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1. Programa 0256 — Control 5>
] = erm = 0
externo da administracdo publica %. 5
estadual e municipal S (8
? >
5 Q
Este indicador mede o grau de satisfagdo dos alunos dos o6rgdos @) O
jurisdicionados com as capacitagbes oferecidas pela Escola de Contas 8 g
Publicas Professor Barreto Guimardes (ECPBG). (é' i
Em 2025 apurou-se uma taxa de satisfagdo de 92,20%, abaixo da meta 8 5
estabelecida de 95%. g0
Qz
Apresenta-se abaixo a comparagéo com o resultado dos 4 anos anteriores: 3 g
Em
o 2021=97,01% (1) Taxade © P
° 2022 = 97,90% satisfagéo dos & —
95% 92,20% * 2023 = 95,66% servidores de ® I
’ e 2024 =93,00% S %np
o 2025 = 92.20% Jurnsdncnonadosg&
as capacitagoe:
~
=3
Conforme relatado em analises criticas anteriores, o resultado abaixo do Q
lesperado do indicador se deve ao fato de termos algumas agbes de %
laprendizagem mal avaliadas pelos estudantes. Como as agdes sdo importantes Q
para a DEX, n&do podemos retira-las no AVA. Além disso, tivemos dificuldades dej %
lagenda e para encontrar um instrutor para refazer as agoes. .3
N
Fstamos iniciando o planejamento de uma contratagédo para, finalmente, substituir] é
um destes cursos mal avaliados. g
w
=~
o



Este indicador mede a satisfagdo dos cidaddos participantes das ag¢des do
programa TCEndo Cidadania. O TCEndo Cidadania € um programa
idealizado pelo Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco (TCE-PE) e
executado pela Escola de Contas Publicas Professor Barreto Guimaraes
(ECPBG). Busca desenvolver a consciéncia critica do cidaddo, estimulando
sua participagdo na definigdo do uso dos recursos publicos e na fiscalizagédo
de sua correta aplicagédo, aproximando o TCE-PE da populagdo através da
realizagdo de foruns e outras atividades.

Em 2025, apurou-se uma taxa de satisfacdo de 96,20%, acima da meta
estabelecida de 95%.
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95% 96,20% Apresenta-se abaixo a comparag&o com o resultado dos 5 anos anteriores. agdes do TCENED §_
* . 5 ©
e 2020 = 100,00% Cldadania & o
 2021=98,21% 8 <
e 2022 =97,74% g
o 2023 = 98,40% Q 3
o 2024 = 97,65% 23
® 2025 =96,20% o ®
&8
O desempenho do Programa TCEndo Cidadania e, consequentemente, a é :)
excelente taxa de satisfagdo com as agdes do mesmo, refletem o i b
profissionalismo e dedicagdo da equipe do TCEndo Cidadania e apoio das =1
diversas areas da Escola. %L 6
.8 wn
Este indicador mede a tempestividade dos processos de Prestacdo de g Q
Contas de Governo de acordo com os prazos estabelecidos pelo TCE-PE. (@) Q
Somente os processos com data limite no ano atual séo contabilizados. No 8_ g
célculo da Tempestividade é considerado a razdo entre o numero de Q
processos de PC Governo com data limite no exercicio julgados no prazo g Y
(Numerador) e o ntimero de processos de PC Governo com data limite no | (6:1.1) Taxadeg Z
53% 79,27% periodo (Denominador). tempestividadege 83
de Governo 2 Z
Em 2025, foram julgados 153 processos de PC de Governo dentro do prazo 3 g
estipulado, face a um total de 193 processos, resultando numa taxa de % m
tempestividade de 79,27%, acima da meta estabelecida (53%). 6 _rU)_I
— 1
Este indicador foi implementado no ciclo de 2020-2025, mas até 2024 néo R’ E
tinha metas, assim, ndo tem a série histérica. % @)
¥
Este indicador mede a tempestividade do julgamento dos processos de =3
Prestagdo de Contas de Gestdo (PC Gestdo), de acordo com o prazo Q
estabelecido pelo TCE-PE (640 dias). No calculo da tempestividade, é %
considerada a razdo entre o nimero de processos julgados dentro do prazo Q
(numerador) e o nimero total de processos cujo prazo venceu no exercicio g
(denominador). N
N
Em 2025, esse indicador n&o teve meta, por n&o haver processos desta | (6.1.2) Taxa de—
- % 9% modalidade com data limite em 2025. tempestividade& PC
) . . de Gestao 8
Apresenta-se abaixo a comparagdo com o resultado dos 4 anos anteriores. ﬁ
e 2021 =29,95% i?é
e 2022 =31,53%
e 2023 =39,41%
e 2024 =10,00%
e 2025=0%
A modalidade prestagéo de contas de gestéo esta em extingdo.
Este indicador mede a tempestividade do julgamento dos processos de
45% 69,13% Recurso, de acordo com o prazo estabelecido pelo TCE-PE (120 dias). No | (6.1.3) Taxa de

célculo da tempestividade, é considerada a razdo entre o nimero de
processos julgados dentro do prazo (numerador) e o numero total de
processos cujo prazo venceu no exercicio (denominador).

tempestividade de
Recurso




Em 2025, foram julgados 645 processos de Recurso dentro do prazo
estipulado, face a um total de 933 processos, resultando numa taxa de
tempestividade de 69,13%, acima da meta estabelecida (45%).

Apresenta-se abaixo a comparagdo com o resultado dos 4 anos anteriores.

e 2021 =40,00%
e 2022 =40,51%
e 2023 =48,42%
® 2024 =62,86%
e 2025 =69,13%

Este indicador mede a tempestividade do julgamento dos processos de
Medida Cautelar, de acordo com o prazo estabelecido pelo TCE-PE (60
dias). No caélculo da tempestividade, é considerada a razdo entre o nimero
de processos julgados dentro do prazo (numerador) e o numero total de
processos cujo prazo venceu no exercicio (denominador).

Em 2025, foram julgados 312 processos de Medida Cautelar dentro do prazo
estipulado, face a um total de 394 processos, resultando numa taxa de
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82% 79,19% g
tempestividade de 79,19%, abaixo da meta estabelecida (82%). tempestividade_ges
Medida Cautela& O
Apresenta-se abaixo a comparagdo com o resultado dos 4 anos anteriores. i >
o 2021=77,89% %‘ 5
e 2022 =77,14% S
e 2023 =82,91% O O
o 2024 = 83,75% g >
® 2025=79,19% 8
QoM
s>
Este indicador mede a tempestividade do julgamento dos processos de (8 ]
Auditoria Especial, de acordo com o prazo estabelecido pelo TCE-PE (730 a E
dias). No caélculo da tempestividade, é considerada a razdo entre o nimero o 3
de processos julgados dentro do prazo (numerador) e o numero total de 8‘ (@]
processos cujo prazo venceu no exercicio (denominador). % %
Em 2025, foram julgados 323 processos de Auditoria Especial dentro do S' I$'I
56% 77,40% prazo estipulado, face a um total de 482 processos, resultando numa taxa de (6.1.5) Taxa de@ 'rm'l
tempestividade de 77,40%, acima da meta estabelecida (56%). tempestividade@e =
Auditoria Espe@l T
Apresenta-se abaixo a comparagdo com o resultado dos 4 anos anteriores. 2 (@]
e 2021 =151,82% %
® 2022 = 54,23% S
o 2023 = 54,39% <
e 2024 =73,87% %
e 2025 =77,40% Q
N
Este indicador mede a tempestividade do julgamento dos processos de )
Admissédo de Pessoal, de acordo com o prazo estabelecido pelo TCE-PE J
(365 dias). No calculo da tempestividade, é considerada a razdo entre o 8
nimero de processos julgados dentro do prazo (numerador) e o nimero 8
total de processos cujo prazo venceu no exercicio (denominador). ﬁ
Em 2025, foram julgados 130 processos de Admissdo de Pessoal dentro do '?é
48% 72,22% prazo estipulado, face a um total de 180 processos, resultando numa taxa de (6.1.6) Taxa de
tempestividade de 72,22%, acima da meta estabelecida (48%). tempestividade de
Admisséo de Pessoal
Apresenta-se abaixo a comparagdo com o resultado dos 4 anos anteriores.
e 2021=17,16%
e 2022 =76,22%
e 2023 =76,92%
e 2024 =81,29%
e 2025 =72,22%
1% 79,54% Este indicador mede a tempestividade do julgamento dos processos de (6.1.7) Taxa de

Aposentadoria, Pensdo e Reforma (APR), de acordo com o prazo
estabelecido pelo TCE-PE (120 dias). No célculo da tempestividade, é
considerada a raz&o entre o nimero de processos julgados dentro do prazo

tempestividade de
APR




(numerador) e o nimero total de processos cujo prazo venceu no exercicio
(denominador).

Em 2025, foram julgados 6.768 processos de APR dentro do prazo
estipulado, face a um total de 8.509 processos, resultando numa taxa de
tempestividade de 79,54%, acima da meta estabelecida (71%).

Apresenta-se abaixo a comparagdo com o resultado dos 4 anos anteriores.

2021 =173,94%
2022 = 28,27%
2023 = 40,34%
2024 =73,99%
2025 =79,54%

Este indicador mede a tempestividade do julgamento dos processos de Auto
de Infragdo, Consulta, Denuncia, Pedido de Rescisdo, Gestdo Fiscal,
Tomada de Contas Especial e Destaque (demais modalidades), de acordo
com o prazo estabelecido pelo TCE-PE para cada processo (Auto de
Infragdo - 365 dias, Consulta - 90 dias, Denuncia - 180 dias, Pedido de
Rescisdo - 120 dias, Gestéo Fiscal - 365 dias, Tomada de Contas Especial -
270 dias e Destaque - 365 dias). No calculo da tempestividade, é
considerada a razéo entre o nimero de processos julgados dentro do prazo
(numerador) e o numero total de processos cujo prazo venceu no exercicio
(denominador).
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61% 86,95% (6.1.8) Taxa de 8
Em 2025, foram julgados 333 processos das demais modalidades dentro do tempe_stlwdadg_
: Demais Modali dg
prazo estipulado, face a um total de 383 processos, resultando numa taxa de
tempestividade de 86,95%, acima da meta estabelecida (61%). g 8
(@]
Apresenta-se abaixo a comparagdo com o resultado dos 4 anos anteriores. 8_ g
Q
o 2021 = 66,34% S %
e 2022 =60,96% [SJpet
® 2023 = 54,30% g0
® 2024 =73,89% Qz
o 2025 = 86,95% § 7
Q E}
Este indicador mede a redugdo do estoque de Processos de Prestagdo de o E
Contas de Governo (PC de Governo) que estavam fora do prazo no inicio do N T
exercicio (01/01). No célculo da taxa de redugdo do estoque fora do prazo, é % (@]
considerada a razédo entre o numero de processos fora do prazo em 01/01 &;
julgados ao longo do exercicio somado ao nimero de processos julgados ~
intempestivos no exercicio (numerador) e o total de processos fora do prazo =3
em 01/01 também somado ao numero de processos julgados intempestivos Q
no exercicio (denominador). %
Q
84% 78,13% Em 2025, foram julgados 25 processos de PC de Governo que estavam fora (rzazlj:;e)’agij);a;s?%ue
do prazo no inicio do exercicio, face a um total de 32 processos, resultando
= o fora do prazo dgPC
numa taxa de redugdo de estoque fora do prazo em 01/01 de 78,13%, de Governo N
abaixo da meta estabelecida (84%). 3
D
Apresenta-se abaixo a comparagdo com o resultado a partir de 2023 (em §
2023 houve uma mudanga na forma de contabilizagdo do indicador, de forma ﬁ
que ndo cabe a comparagdo com os exercicios anteriores). ?3
=
e 2023 = 66,35%
e 2024 = 88,96%
e 2025 =78,13%
Este indicador mede a redugdo do estoque de Processos de Prestagdo de
Contas de Gestdo (PC de Gestdo) que estavam fora do prazo no inicio do
exercicio (01/01). No célculo da taxa de redugdo do estoque fora do prazo, é
considerada a razédo entre o numero de processos fora do prazo em 01/01 (6.2.2) Taxa de
59% 60,16%

julgados ao longo do exercicio somado ao nimero de processos julgados
intempestivos no exercicio (numerador) e o total de processos fora do prazo
em 01/01 também somado ao numero de processos julgados intempestivos
no exercicio (denominador).

Em 2025, foram julgados 77 processos de PC de Gestédo que estavam fora
do prazo no inicio do exercicio, face a um total de 128 processos, ndo houve

redugdo do estoque
fora do prazo de PC
de Gestao




processos intempestivos no exercicio, resultando numa taxa de redugdo de
estoque fora do prazo em 01/01 de 60,16%, acima da meta estabelecida
(59%).

Apresenta-se abaixo a comparagdo com o resultado a partir de 2023 (em
2023 houve uma mudanga na forma de contabilizagdo do indicador, de forma
que néo cabe a comparagéo com os exercicios anteriores).

® 2023 =43,77%
e 2024 =48,95%
e 2025 =60,16%

85%

84,96%

Este indicador mede a redugéo do estoque de Processos de Recurso que
estavam fora do prazo no inicio do exercicio (01/01). No calculo da taxa de
redugdo do estoque fora do prazo, é considerada a razao entre o nimero de
processos fora do prazo em 01/01 julgados ao longo do exercicio somado ao
numero de processos julgados intempestivos no exercicio (numerador) e o
total de processos fora do prazo em 01/01 também somado ao nimero de
processos julgados intempestivos no exercicio (denominador).

Em 2025, foram julgados 205 processos de Recurso que estavam fora do
prazo no inicio do exercicio, face a um total de 268 processos, além do
julgamento de 151 processos intempestivos no exercicio, resultando numa
taxa de redugdo de estoque fora do prazo em 01/01 de 84,96%, abaixo da
meta estabelecida (85%).

Apresenta-se abaixo a comparagdo com o resultado a partir de 2023 (em
2023 houve uma mudanga na forma de contabilizagdo do indicador, de forma
que néo cabe a comparagédo com os exercicios anteriores).

e 2023 =70,38%
e 2024 =75,50%
e 2025 =84,96%
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100%

87,88%

Este indicador mede a redugdo do estoque de Processos de Medida
Cautelar que estavam fora do prazo no inicio do exercicio (01/01). No
célculo da taxa de redugédo do estoque fora do prazo, é considerada a razdo
entre o nimero de processos fora do prazo em 01/01 julgados ao longo do
exercicio somado ao numero de processos julgados intempestivos no
exercicio (numerador) e o total de processos fora do prazo em 01/01
também somado ao numero de processos julgados intempestivos no
exercicio (denominador).

Em 2025, foram julgados 3 processos de Medida Cautelar que estavam fora
do prazo no inicio do exercicio, face a um total de 11 processos, além do
julgamento de 55 processos intempestivos no exercicio, resultando numa
taxa de redugdo de estoque fora do prazo em 01/01 de 87,88%, abaixo da
meta estabelecida (100%).

Apresenta-se abaixo a comparagdo com o resultado a partir de 2023 (em
2023 houve uma mudanga na forma de contabilizagdo do indicador, de forma
que néo cabe a comparagéo com os exercicios anteriores).

e 2023 = 94,64%
e 2024 =95,24%
e 2025 =87,88%
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58%

57,48%

Este indicador mede a redugdo do estoque de Processos de Auditoria
Especial que estavam fora do prazo no inicio do exercicio (01/01). No
célculo da taxa de redugdo do estoque fora do prazo, é considerada a razéo
entre o nimero de processos fora do prazo em 01/01 julgados ao longo do
exercicio somado ao numero de processos julgados intempestivos no
exercicio (numerador) e o total de processos fora do prazo em 01/01
também somado ao numero de processos julgados intempestivos no
exercicio (denominador).

Em 2025, foram julgados 126 processos de Auditoria Especial que estavam
fora do prazo no inicio do exercicio, face a um total de 251 processos, além
do julgamento de 43 processos intempestivos no exercicio, resultando numa
taxa de redugédo de estoque fora do prazo em 01/01 de 57,48%, abaixo da
meta estabelecida (58%).

(6.2.5) Taxa de
redugédo do estoque
fora do prazo de
Auditoria Especial




Apresenta-se abaixo a comparagdo com o resultado a partir de 2023 (em
2023 houve uma mudanca na forma de contabilizagdo do indicador, de forma
que ndo cabe a comparagao com 0s exercicios anteriores).

e 2023 = 47,08%
e 2024 =48,63%
e 2025 =57,48%

92%

83,93%

Este indicador mede a redugdo do estoque de Processos de Admissdo de
pessoal que estavam fora do prazo no inicio do exercicio (01/01). No calculo
da taxa de redugao do estoque fora do prazo, é considerada a razéo entre o
numero de processos fora do prazo em 01/01 julgados ao longo do exercicio
somado ao numero de processos julgados intempestivos no exercicio
(numerador) e o total de processos fora do prazo em 01/01 também somado
ao numero de processos julgados intempestivos no exercicio (denominador).

Em 2025, foram julgados 13 processos de Admissdo de Pessoal que
estavam fora do prazo no inicio do exercicio, face a um total de 22
processos, além do julgamento de 34 processos intempestivos no exercicio,
resultando numa taxa de redugéo de estoque fora do prazo em 01/01 de
83,93%, abaixo da meta estabelecida (92%).

Apresenta-se abaixo a comparagdo com o resultado a partir de 2023 (em
2023 houve uma mudanca na forma de contabilizagdo do indicador, de forma
que ndo cabe a comparagao com 0s exercicios anteriores).

e 2023 = 83,93%
e 2024 =86,27%
e 2025 =83,93%

5590y
oupwnoog

i

6-ad-90189019//5dNYy
161Q opeuissy

0
Suow el

(6.2.6) Taxa de
redugéo do est
fora do prazo d
Admisséo de

u

PICEN
od

S

60%

61,44%

Este indicador mede a redugéo do estoque de Processos de Aposentadoria,
Pensdo e Reforma (APR) que estavam fora do prazo no inicio do exercicio
(01/01). No célculo da taxa de redugdo do estoque fora do prazo, é
considerada a razdo entre o nimero de processos fora do prazo em 01/01
julgados ao longo do exercicio somado ao numero de processos julgados
intempestivos no exercicio (numerador) e o total de processos fora do prazo
em 01/01 também somado ao numero de processos julgados intempestivos
no exercicio (denominador).

Em 2025, foram julgados 362 processos de APR que estavam fora do prazo
no inicio do exercicio, face a um total de 1.097 processos, além do
julgamento de 809 processos intempestivos no exercicio, resultando numa
taxa de redugdo de estoque fora do prazo em 01/01 de 61,44%, acima da
meta estabelecida (60%).

Apresenta-se abaixo a comparagdo com o resultado a partir de 2023 (em
2023 houve uma mudanca na forma de contabilizagdo do indicador, de forma
que ndo cabe a comparagao com 0s exercicios anteriores).

e 2023 =94,83%
e 2024 = 88,06%
e 2025 =61,44%
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61%

71,19%

Este indicador mede a redugdo do estoque de Processos de Auto de
Infragdo, Consulta, Denuncia, Destaque, Gestao Fiscal, Pedido de Rescisdo
e Tomada de Contas Especial (demais modalidades) que estavam fora do
prazo no inicio do exercicio (01/01). No célculo da taxa de redugdo do
estoque fora do prazo, é considerada a razao entre o niUmero de processos
fora do prazo em 01/01 julgados ao longo do exercicio somado ao niumero
de processos julgados intempestivos no exercicio (numerador) e o total de
processos fora do prazo em 01/01 também somado ao nimero de processos
julgados intempestivos no exercicio (denominador).

Em 2025, foram julgados 63 processos das demais modalidades que
estavam fora do prazo no inicio do exercicio, face a um total de 97
processos, além do julgamento de 21 processos intempestivos no exercicio,
resultando numa taxa de redugdo de estoque fora do prazo em 01/01 de
71,19%, acima da meta estabelecida (61%).
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Apresenta-se abaixo a comparagdo com o resultado a partir de 2023 (em
2023 houve uma mudanga na forma de contabilizagdo do indicador, de forma
que néo cabe a comparagéo com os exercicios anteriores).

e 2023 =61,19%
e 2024 =58,39%

> O
e 2025=71,19% 33
c
'E
Este indicador mede a redugdo do estoque existente no inicio do exercicio j :?>
(01/01) de processos fisicos e eletronicos formalizados ha mais de 1.000 _g &
dias. No calculo da taxa de redugéo, é considerada a razéo entre o nimero Q =1
de processos formalizados had mais de 1.000 dias julgados ao longo do a
o ; s mais | (6:8) Taxa de réBu
exercicio (numerador) e o estoque total de processos formalizados ha mais
’ ) do estoquede ® O
50% 59.85% de 1.000 dias em 01/01 (denominador). - .
, processos 9 Q
Em 2025, foram julgados 246 processos formalizados ha mais de 1.000 dias, formallzadgs hgﬂﬁ
- de 1.000 dias e 3
face a um total de 411 processos, resultando numa taxa de reducgédo de 01/01 L8
estoque de 59,85%, acima da meta estabelecida (50%). < S,
o ®
Como este indicador foi implantado em 2025, ndo ha série histérica para _@ E
comparagéo. B ()
<
=5
- s . L™
Este indicador mede a taxa de trabalhos prioritarios previstos no Plano de % le)
Controle Externo que foram realizados. o 0w
0 g
No calculo da taxa, é considerada a razdo entre nimero de trabalhos g >
prioritarios realizados e o total de trabalhos prioritarios previstos. 8
(@]
O indicador foi implantado em 2022. 8_‘_ g
7.1) Taxa d (8 o)
95% 95,74% Em 2025 o nimero de trabalhos prioritarios concluidos foi de 90 de um total E ‘b) Ihaxa e i
de 94, resultando em uma taxa de 95,74%, ficando acima da meta ra I'a gs pnorl@'l —
estipulada (95), apresentando um desempenho de 100,78%. realizados 8‘ (@)
Q =z
c
Apresenta-se abaixo a comparagéo com o resultado dos anos anteriores. 3 m
<
20
® 2022 =100% e 3
e 2023 =98,31% o =
e 2024 = 100% g_ T
e 2025 =95,74% 2 0
8
~
Este indicador mede a satisfagdo dos cidaddos com o atendimento da %
Ouvidoria, com relagéo a trés aspectos: atendimento, tempo de resposta e ('%
qualidade da resposta. (,\7,
Em 2025, apurou-se uma taxa de satisfagdo de 77,24%, abaixo da meta %
estabelecida de 80%. N
N
Apresenta-se abaixo a comparagdo com o resultado dos 5 anos anteriores: ~
(8.1)Taxade
80% 77,24%

2020 = 81,98%
2021 = 88,89%
2022 = 89,39%
2023 = 88,83%
2024 = 77,49%
2025 =77,24%

A limitagdo da capacidade operacional da fiscalizagdo para a apuragdo das
manifestagdes, com alta taxa de indicagdes da utilizagdo das denulncias dos
cidaddos como insumo para futuras fiscalizagdes.

satisfagao com@

atendimento da)

demandas do cigadéo
=)

252.000 sessoes

296.000 sessdes

Este indicador mede o nimero de sessbes do Portal Tome Conta, uma
plataforma eletronica de transparéncia que permite ao cidadao saber como
os municipios, 6rgados e entidades do Governo do Estado, Assembleia
Legislativa, Ministério Publico, Tribunal de Justica e Tribunal de Contas
aplicam os recursos publicos, o que facilita o controle social e a fiscalizagao
por parte do cidaddo sobre o cumprimento de leis como a de
Responsabilidade Fiscal (LRF) e da Transparéncia (LC 131/2009).

(8.2) Numero de
Acessos ao Tome
Conta




Em 2025, foram contabilizados 296.000 sessdes, de uma meta prevista de
252.000 acessos, alcangando um desempenho de 117,46%.

Em 2025, o indicador atingiu seu pico histérico com 296.000 sessoes (abaixo
apenas de 2024), superando a meta em mais de 17%, o que confirma a
tendéncia de alta e o sucesso das estratégias de comunicagdo e
transparéncia adotadas.

Abaixo, apresenta-se a série histérica para efeito de comparagdo com os
resultados dos anos anteriores:

e 2020 = 150.816 acessos

e 2021 = 144.732 acessos

e 2022 = 155.444 acessos

e 2023 = 206.119 acessos

e 2024 = 301.093 sessdes

e 2025 = 296.000 sessbes

Este indicador, de medigdo trimestral, mede os valores que seriam gastos
pelo Tribunal de Contas em jornais impressos e TV's, para a divulgagéo da
sua imagem institucional, caso a midia ndo fosse espontanea. Em 2025, o
valor medido foi de R$5.305.772,31, para uma meta estabelecida de
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R$5.300.000,00, com um desempenho de 100,11%. 5
8.3)Midia S
R$5.300.000,00 R$5.305.772,31 Apresenta-se abaixo a sg’rie -histérica para efeito de comparagdo com os Eespgnténea - c@t
resultados dos anos anteriores: equivalente &
e 2020 = R$ 3.402.850,14
e 2021 = R$4.312.402,17
e 2022 =R$ 2.708.212,50 o
e 2023 = R$ 6.306.592,57 o
e 2024 =R$ 6.117.476,13 u%
e 2025 =R$ 5.305.772,31 []
o
fe)
1.1 1111 — Controle externo| 53
. ~ a
da aplicagédo dos %
recursos publicos do | 386.594.500,00 |386.578.287,25 100% 2
o
Estado e dos =
. O,
Municipios de %j-
Pernambuco g‘
1.2 2741 - Comunicagao §
. . . . 0,
institucional do Tribunal |~ 1:563.100,00 | 1.563.022,32 100% 3
de contas g
2. Programa 0991 - apoio %
gerencial e tecnolégico as agoes ~
do tribunal de contas R
2
Este indicador mede o percentual de modalidades processuais implantadas g
no sistema de processo eletronico do TCE-PE (e-TCEPE). 3
Apresenta-se abaixo a série histérica com o resultado dos anos anteriores: =
2019 = 46,67% (6.3) Taxa de
89,84% 89,84% 2020 = 64,00% modalidades

2021 =79,51%
2022 = 83,15%
2023 = 88,89%
2024 = 88,89%
2025 = 89,84%

Em 2025 foram implantadas as modalidades QUESTAO DE ORDEM e
MONITORAMENTO DE DETERMINAGOES.

processuais
implantadas no
e-TCEPE




Este indicador é parte integrante da Pesquisa Institucional realizada
anualmente pelo TCE. A assertiva utilizada na pesquisa foi "Como vocé se
sente em relagdo a comunicagéo interna?” Os critérios utilizados foram Muito

tisfeito, Satisfeito, Pouco satisfeito e Ir o. Para efeito do indicador

it

foram consideradas apenas as respostas positivas. O resultado obtido foi de >0
78,39%. 2 3
Apresenta-se abaixo a série histérica 2020-2025 para efeito de comparagdo % 5
com os resultados dos anos anteriores: 3 g
® 2020 = 77,67% =3
e 2021 =77,34% g >
* 2022 =81,82% S 8.
e 2023 = 75,06% =3
® 2024 = 68,97% 2 §-
e 2025 =78,39% ® g
B o ) ) (8.4)  Taxdd Qde
78% 78,39% A lanallse quallltatlva das reslpostasl obtidas na pesquisa revela que o satisfagdo %mia
indicador possui natureza multissetorial. Embora a DC concentre boa parte comunicagacdnteRa
de sua forga de trabalho em campanhas e fluxos informativos, os servidores 2 egv
associam "comunicagdo" a aspectos que extrapolam a competéncia desta = @
diretoria, envolvendo a DGP e as areas finalisticas (auditoria). As queixas = ‘8
apontam desde a agilidade dos canais até a caréncia de integragdo e '8 by
atualizagéo de normas técnicas. S (@)
Diante do cenario onde o indicador atual mistura percepgdes de canais L );S
(forma) com gestdo do conhecimento (conteido), propomos o &~
desmembramento da meétrica para garantir uma gestdo mais precisa do % 8
indicador: 8 o
e Comunicagdo Institucional e Campanhas (Ambito DC): Focado na >
eficacia dos canais (intranet, e-mails, avisos), clareza e agilidade das Q
noticias e campanhas. @) O
e Gestdo da Informagédo e Integragdo (Ambito Transversal): Focado na 8_ ti)|
disseminagdo de procedimentos, mudangas normativas e integragdo Q >
entre setores, permitindo que cada demanda seja enderegada aos g 3
responsaveis diretos (areas técnicas e de gestdo). o 5
g o
~—
. A NN 57
Este indicador anual, obtido através da pesquisa institucional realizada junto g |'<I'I
a 361 servidores, teve uma taxa de satisfacdo de 89,75%, de uma meta 30
estabelecida de 89%, com um desempenho de 100,84%. |
Para o célculo da pesquisa foram utilizadas 2 assertivas. Os critérios % E
utilizados para medir a taxa de satisfagdo foram Insatisfeito, Pouco satisfeito, 8— e}
Satisfeito e Muito isfeito. Para efeito do indicador foram consideradas g‘
apenas as respostas positivas. 5
A taxa de satisfagéo foi calculada pela média aritmética das duas assertivas, =3
conforme detalhado a seguir: Q@
1. Como vocé se sente em relagdo aos bens oferecidos pelo TCE para o %
desempenho do seu trabalho (por exemplo: material de consumo e Q
mobilidrio). Resultado obtido: 90,86%. %
2. Como vocé se sente em relagdo aos servigos oferecidos pelo TCE para B
o desempenho do seu trabalho (por exemplo: limpeza, seguranga e Q
transporte). Resultado obtido: 88,64%. (9.1) Taxs de
89% 89,75% Taxa de Satisfagdo = 89,75% satisfacéo c@h os

Apresenta-se abaixo a série historica para efeito de comparagdo com os
resultados dos anos anteriores:

e 2022 =87,88%

e 2023 =88,81%

e 2024 =88,79%

e 2025 =89,75%

O desempenho do indicador apresentou evolugédo positiva, com aumento da
taxa de satisfagdo de 88,79% em 2024 para 89,75% em 2025. Esse
resultado evidencia a percepgdo favoravel quanto aos esforgos
empreendidos para disponibilizar aos servidores uma infraestrutura
adequada e servicos de qualidade, contribuindo para o pleno
desenvolvimento de suas atividades. Para 2026, com o apoio do
Departamento de Infraestrutura, especialmente por meio da reforma do
refeitdrio e de outros setores, serdo intensificadas as agdes voltadas ao
aprimoramento da estrutura fisica do TCE/PE, com vistas a elevagdo
continua dos niveis de satisfagdo.

bens e servig
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Este indicador, que é parte integrante da pesquisa institucional realizada
anualmente pelo TCE, obteve uma taxa de satisfacdo de 85,60%, de uma
meta estabelecida de 80%, com um desempenho de 107,00%.

A assertiva utilizada na pesquisa foi “Como vocé se sente em relagéo aos

seguintes itens? Manutencéo Predial (por exemplo, ar condicionado, elétrica, > g
. . hidraulica). Os critérios para andlise foram Insatisfeito, Pouco satisfeito, (9'?) ~ Tax@ gde
80% 85,60% Satisfeito e Muito isfeito. Para efeito do indicador foram consideradas satisfagéo m3 a

B

apenas as respostas positivas. manutengao

Apresenta-se abaixo a série histérica para efeito de comparagao:
e 2022 =87,37%
e 2023 = 88,74%
e 2024 = 87,50%
e 2025 = 85,60%

Este indicador mede o percentual de satisfagdo dos servidores com a
Governanga e a Gestéo por Resultados.

No célculo do indicador, considera-se o Total das respostas com "Satisfeito"
e "Muito Satisfeito" (numerador) e o total de Total das respostas
(denominador).

Em 2025, o resultado desta taxa foi de 80,60%. Esse indicador comegou a
ser medido em 2020. A seguir, constam os percentuais obtidos desde entéo:

2020 = 74,30%
2021 =79,56%
2022 = 81,06%
2023 =77,41%
2024 =78,02% (10.1)
2025 = 80,60%
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satisfagao

governanga ege

por resultadog
c

80,00% 80,60%

p
&

O desempenho do indicador, de 2020 a 2025, ndo apresentou uma
tendéncia clara, ou seja, manteve-se estavel e muito préximo da meta
estabelecida de 80%.

No exercicio especifico de 2025, o desempenho foi de 80,60%, acima do de
2024 (78,02%), mas ndo superou o maior percentual, que foi de 81,06%, em
2022. A nossa andlise é que alcangamos plenamente os resultados
esperados.

OHTIdS3AIN

A Taxa de satisfagdo com governanga e gestdo por resultados é mensurada
a partir das respostas ao seguinte questionamento: “Como vocé se sente em
relagdo a capacidade do TCE de avaliar, dirigir € monitorar os resultados,
tendo em vista os interesses da sociedade? (Insatisfeito, Pouco Satisfeito,
Satisfeito e Muito Satisfeito)”. Na pesquisa institucional de 2025, para esse
indicador, tivemos 361 respostas dadas, desse total, 179 servidores
responderam que estavam satisfeitos com a capacidade do TCE de avaliar,
dirigir e monitorar os resultados e 112 muito satisfeitos.
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Este indicador mede a taxa de satisfagdo dos servidores com os servigos de
TI. E calculada através das respostas & pergunta "Como vocé se sente em
relagdo a gestdo de Tl do TCE (Atendimento, equipamentos e sistemas)”:

£nit <

Insati ), Pouco Satisfeito, Satisfeito e Muito Satisfeito, veiculada na

Pesquisa Institucional. A taxa é obtida considerando a razéo entre o total das ¢:(3> g
respostas com "Satisfeito" e "Muito Satisfeito" (numerador) e o total de % Q
respostas (denominador). g
Em 2025, o indicador atingiu o percentual de 87,53%, ficando abaixo da § i
meta prevista de 90%. Embora a meta ndo tenha sido atingida, o DTI _é" &
continua atuando para estruturar a Governanga de TI, alinhando cada vez Q =1
mais a Tl a estratégia do TCE e a satisfagdo dos usuarios, conforme E 8_
evidenciado nas avaliagbes dos chamados. Agdes para modernizar os (10.2) Tax_8 %19
88% 87,53% sistemas, os equipamentos dos usuarios e outros servigos de infraestrutura, satisfagdo ﬁn@s
como a rede wi-fi, armazenamento e desempenho, estdo sendo realizadas, servigos de T-g i
além da implantagéo de solugdes de IA. A diminuigdo da satisfagdo pode ser g 3
devido as agbes de seguranga que esté(? sendo implantadas e afeta a 2 3
percepgdo de facilidade dos usudrios. E importante reestruturar essa o @
pesquisa, que é composta de uma Unica pergunta relacionada a TI. De toda _§ 3
forma, em relagdo a 2024, o nimero de usuarios insatisfeitos diminui de 5 o O
para 1. i b
g 2
Apresenta-se abaixo a comparagdo com o resultado dos 5 anos anteriores: % @)
85
e 2020 =90,12% S
e 2021 =92,86% g o
® 2022 = 92,86% O
o 2023 = 90,59% 29
e 2024 = 88,36% L >
o 2025 = 87,53% < 4
8 zZ
Este indicador mede a taxa de certificados do programa TCE +Seguro o 8
concedidos. A taxa é obtida considerando a razdo entre a quantidade de 8 =
integrantes do TCE com acesso a rede de computadores e email do TCE-PE § g
que tenham concluido as campanhas da Plataforma Knowbe4 e pelo menos g m
um curso de S| promovido pela ECPBG ou tenham participado do Encontro 6 %
anual do TCE +Seguro (numerador) e a quantidade de integrantes do TCE o E
com acesso a rede de computadores e email do tce-pe, independente do g_ T
vinculo (denominador). g, (@]
Esse indicador foi criado e comegou a ser medido em 2024. A seguir, §
constam os percentuais obtidos desde entao: Q
e 2024 =32% %
e 2025 =50,49% g‘
()
Em 2025, a medigdo de 50,49% deste indicador superou a meta de 50%, (10'.3.) Tax&l\ﬁ de
50% 50,49% obtendo um desempenho de 100,98%. Em relagdo a 2024, houve um certificados  py TCE

acréscimo significativo de 19 pontos percentuais.

Este avango pode ser decorrente, ou ter sofrido influéncia, das seguintes
agoes:

a) A criagdo deste indicador nos niveis estratégico, tatico e operacional, o
que interfere no calculo da nota de merecimento dos servidores;

b) O envio mensal (para todas as pessoas) dos avangos obtidos em cada
segmento administrativo;

c) O monitoramento dos resultados realizado por boa parte dos gestores do
TCE-PE;

d) A quantidade crescente de golpes cibernéticos e o maior interesse das
pessoas por agdes de desenvolvimento relacionadas com a seguranca das
informagoes.

Para 2026, a GSIP/DGG pretende intensificar a comunicagéo da importancia
das agdes de desenvolvimento relacionadas com os temas da Seguranca da
Informagéo.

+Seguro congdidos
-TCE [o¢]
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Indicador aferido através da Pesquisa Institucional de 2025 contou com a
colaboragdo de 361 servidores, dentre eles membros, servidores efetivos e a
disposigao, terceirizados e estagiarios.

Este indicador mede a percepgéao dos servidores com relagdo ao seu proprio
interesse em participar de iniciativas de inovagéo (71,96%); quanto a chefia
imediata incentiva novas praticas no respectivo setor (88,64%) e com
relagdo a satisfagédo do servidor com as agdes do TCE em promover praticas
inovadoras (79,77%).

Apresenta-se abaixo a comparagdo com o resultado dos 4 anos anteriores:
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g.

® 2020 = 81,85% 8

o 2021 =83,25% o

o 2022 = 80,18% 9

o 2023 =81,10% <

80% 80.12% o 2024 = 80,00% (11.1) Taxa de %

’ e 2025 =80,12% percepgao con‘lg Q

inovagio = =

A Pesquisa Institucional anual, em um dos seus propositos, avalia o g g

desempenho e a percepgdo de inovagdo na instituicdo, que demonstrou -8 =

resultados positivos. O indicador analisado alcangou 80,12%, atingindo S @)

integralmente a meta estabelecida. 8 );S

Q=

Esse desempenho de 100% no cumprimento da meta atesta a eficacia das § 8

estratégias e a consisténcia das agdes implementadas ao longo do periodo, sl ]

confirmando que a percepgdo institucional estd alinhada com o g >

planejamento. A assertividade das iniciativas de melhoria continua é um 8

ponto de destaque. Q g)'

S

Com isso, a pesquisa se consolida como um instrumento estratégico de ‘8 T

avaliagdo, reforgando sua credibilidade. A manutengdo ou superagdo dos 8 zZ

niveis de satisfagdo e eficiéncia institucional passa pela continuidade desta a 6‘

série histérica, que permite ajustes e aprimoramentos futuros. 8 =

5m

Este indicador anual, obtido através da realizagdo da pesquisa institucional, g m

mede o percentual de satisfagdo dos servidores com a Gestdo do 6' (%]

Conhecimento. Em 2025, a taxa de satisfagdo obtida foi de 83,25%. Nao foi - 1

h - o

definida meta para o indicador em 2025. N T

Para o calculo do indicador foram utilizadas as trés assertivas abaixo, : % @]
A1: composta por 3 atividades para serem respondidas com SIM ou Né&o, R‘;
sendo o resultado calculado pela média aritmética dos 3 itens: =~
1. Tenho interesse em Estruturar os conhecimentos sobre processos de %"
trabalho a
2. Tenho interesse em Participar de pesquisas e/ou estudos aplicados as (’\73
areas de atuagdo do TCE o
3. Tenho em Compartilhar experiéncias e boas praticas "No
Resultado obtido: 84,11% E
A2: Considero que minha chefia imediata incentiva a organizagéo, 3

sistematizagdo e compartilhamento do conhecimento, para serem (11.2) Taxg de
sem meta 83,25% respondidas utilizando uma escala de 1 a 4. A taxa foi calculada pela formula satisfacdo @n a

A2 = (Total das respostas com "Concordo totalmente" e "Concordo" / Total
das respostas) x 100.

Resultado obtido: 85,60%
A3 Estou satisfeito(a) com as condigdes e ferramentas que o TCE oferece
para organizagdo e compartilhamento do conhecimento. O resultado é
calculado pela féormula A2 = (Total das respostas com "Concordo totalmente"
e "Concordo" / Total das respostas) x 100.

Resultado obtido: 80,05%
A taxa de satisfagdo com a gestdo do conhecimento foi calculada pela
féormula Tx. Satisfagdo = média aritmética das 3 assertivas.

Resultado obtido: 83,25%
Abaixo, a série histdrica para efeito de comparagédo com os resultados dos
anos anteriores:

e 2020 = 83,02%
e 2021 =284,87%
e 2022 = 82,74%

A%

gestédo
conheciment
il

do




e 2023 = 82,35%
e 2024 =81,90%
e 2025 =83,25%

O desempenho deste indicador em 2025 foi o segundo melhor da série
histérica do periodo de 2020-2025, ficando abaixo apenas do desempenho
de 2021. Durante todo ano de 2025, foram realizadas agdes mais concretas
sobre o tema, envolvendo principalmente divulgagao, tais como campanhas,
pesquisas, diagnostico com os aposentaveis, envio de emails para os
gerentes sobre as a¢des do projeto estratégico.

Para 2026, serd proposto um novo projeto em que estdo previstas agoes
relacionadas a medigdo da maturidade da Gestao do Conhecimento no TCE
e a execugdo do Plano de Comunicagéo da Gestdo do Conhecimento que
podera dar um salto na satisfagdo dos servidores sobre a tematica.

Este indicador mede o percentual de servidores que cumpriram a carga
horaria minima exigida de agdes de desenvolvimento (capacitagdes).

Em 2025, apurou-se que 97,98% dos servidores cumpriram a carga horaria
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minima, acima da meta estabelecida de 95%. =
29
Apresenta-se abaixo a comparagdo com o resultado dos 4 anos anteriores: 8 el
(12.1) Tax% e
® 2021 =92,90% cumprimento o
95% 97,98% ® 2022 =95,28% Roteiro AnLSQéI %e
2023 =96,93% Desenvolvima@hto™
e 2024 = 98,56% (@)
o 2025 =97,98% O
29
Em 2025, percebe-se que quase todas as d&reas superaram a meta < >
. = . Q
estabelecida (apenas uma ndo superou) para o periodo e que 7 das 11 o U
areas atingiram 100% de medigdo. O novo sistema Desenvolver que 8 P4
aperfeicoou o acompanhamento das agdes de desenvolvimento da equipe o 8
pelo gestor e a atuagdo mais proxima da GDDF junto aos servidores e 8 =
gestores repercutiram positivamente no alcance desse resultado. % m
<
g =
o w
Este indicador mede o grau de satisfagcdo dos servidores do TCE-PE com as i
agdes de desenvolvimento, com base nas seguintes assertivas: QS E
. interesse em buscar, ele mesmo, agdes de desenvolvimento; 8— o)
. se considera que a chefia imediata estimula a iniciativa dele em o
participar das agdes de desenvolvimento; %
) satisfagdo com as opgdes de aprendizagem disponibilizadas pelo oy
Tribunal. Q
Em 2025, apurou-se que 85,50% dos servidores estdo satisfeitos com as (’\73
agdes de desenvolvimento (capacitagdes), acima da meta estabelecida de o
85%. 8
N
RN
Apresenta-se abaixo a comparagdo com o resultado dos 4 anos anteriores: E"..
D
o 2021 =86,93% (12.2) Tax@y de
o 2022 = 85,42% satisfagdo cn as
85% 85,50% * 2023 =85,04% agdes de
® 2024 = 84,80% desenvolvim
L]

2025 = 85,50%

Desempenho manteve-se em torno de 85%, num comportamento que se
repete em torno desse percentual, conforme série histérica. A meta foi
superada em 2025.

Os fatores que mais contribuiram para aumentar este percentual foram os
servidores considerarem que a chefia imediata estimula a iniciativa deles
(servidores) em participar das agdes de desenvolvimento. Por outro lado,
eu me interesso em buscar, por iniciativa propria, as seguintes agdes de
desenvolvimento: (sim/ndo para 4 agdes): A¢des de desenvolvimento na
ECPBG, Fora da ECPBG (cursos externos), Desenvolvimento por meio da
leitura de livros, artigos, normativos] e Contetdo digital como lives e
webinarios. obteve percentuais de respostas positivas abaixo da medigdo
deste indicador.




O TCE-PE disciplina a politica de desenvolvimento profissional dos
servidores por meio da Portaria Normativa 76/2019, oferecendo ao servidor
vérias formas de aprendizado buscando melhorar o desempenho e
contribuir com o alcance dos objetivos estratégicos do TCE-PE, entre elas a
participagdo em eventos de capacitagdo, assisténcia de filmes e videos,
leituras de livros, produg&o bibliografica, realizagéo de atividades docentes.

Fator importante a ser destacado é que houve um consideravel acréscimo
no numero de servidores (361 servidores) que responderam a Pesquisa
Institucional em 2025 em relagdo a 2024 (232 servidores), um aumento de
mais de 55% dos respondentes que pode ter influenciado a medi¢do do
indicador.

O indicador mede o grau de satisfagéo dos servidores com relagéo a politica

de Meritocracia no TCE-PE, através das seguintes assertivas:

. interesse do servidor em participar, por iniciativa propria, das etapas do
processo de gestdo do desempenho;

. se a respectiva chefia imediata acompanha e reconhece a realizagao
do meu trabalho;

. se a respectiva chefia imediata reconhece a realizagdo do meu
trabalho;

. percepcdo que as agdes de meritocracia implantadas pelo TCE
(Programa Merecer e Progressdo por Merecimento) refletem as
diferengas entre os desempenhos.
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Em 2025, apurou-se que 75,77% dos servidores estavam satisfeitos com a (12.3) Taxg (-ge
|iti meritocraci im met: tabeleci 75%. i 3
75% 75.77% politica de meritocracia, acima da meta estabelecida de 75%. ’s)iﬁ.f::ao ?g{nt_c/)&z
Apresenta-se abaixo a comparagdo com o resultado dos 4 anos anteriores: meritocracia (g- >
©c 3
e 2021 =78,78% 8 zZ
® 2022 =78,28% a 8
® 2023 =7572% 8 =
e 2024 =75,22% § m
® 2025=7577% 2 rﬁ
ISR
O projeto estratégico (vide analise critica de 2024) para revisdo do modelo |
de reconhecimento dos servidores pelo desempenho foi elaborado e % —
aprovado pela gestdo, tendo sido normalizado o Sistema Estratégico de 8_ %
Reconhecimento  (SER), contemplando inicialmente duas Portarias N
Normativas que cuidam de formas distintas de reconhecimento, valorizagéo &;
e premiagdo dos servidores, o que deve gerar como consequéncia melhores §
taxas de satisfagdo com a politica de meritocracia nos préximos exercicios. S
A
N
Este indicador mede a satisfagdo dos servidores através da Pesquisa g.
Institucional de 2025 com relagdo as agdes desenvolvidas pelo Tribunal, tais ‘-ND
como: planejamento, capacitagdo, comunicagdo, condi¢cdes de ambiente de N
trabalho, atuagdo gerencial, meritocracia, integracéo, etc. E",,
D
Em 2025, apurou-se que 80,52% dos servidores estédo satisfeitos com as 8
acoes desenvolvidas pelo TCE-PE, acima da meta estabelecida de 80%. g
b
Apresenta-se abaixo a comparagdo com o resultado dos 4 anos anteriores: '?é
2021 =82,17% (124) Taxa de
80% 80,52% 2022 =81,7% satisfagao dos
2023 = 80,34% servidores

2024 =78,36%
2025 = 80,52%

Em reunido realizada (ainda em 2024) entre o DGP, a GDDF, a DGG e a
GGEP, questionou-se o ajuste no responsavel por esse indicador, uma vez
que a medigdo do indicador é feita com base na Pesquisa Institucional
realizada anualmente pelo TCE e ¢ aferida levando em consideragéo a taxa
de satisfagdo de diversas assertivas néo relacionadas a atividades do DGP.
Das 20 assertivas que compdem o indicador, o DGP esta relacionado a
apenas 8.




A andlise das manifestagdes expressas por um contingente significativo de
servidores no que diz respeito ao auxilio-saude, em parte, certamente
continuam influenciando para um nivel de satisfagdo que poderia ter melhor
avaliagdo.

As assertivas que mais contribuiram para aumentar esta Taxa foram: Eu
considero que minha chefia imediata estimula a iniciativa dos servidores em
participar das agdes de desenvolvimento (88,64%); Eu considero que minha
chefia imediata estimula a iniciativa dos servidores em participar das agdes

de desenvolvimento (91,13%); minha chefia imediata acompanha a
realizagdo do meu trabalho (92,52%); minha chefia imediata reconhece a
realizagdo do meu trabalho (89,75%); Como me sinto em relagdo aos
servicos oferecidos pelo TCE para o desempenho de minhas atividades
(88,64%); Como vocé se sente em relagéo aos bens oferecidos pelo TCE
para o desempenho de suas atividades (90,86%).

Por outro lado, as assertivas que mais contribuiram para diminuir esta Taxa
foram: eu me sinto interessado(a) em participar das seguintes iniciativas de
inovagdo: (sim/ndo para 5 iniciativas: Desenvolvimento de novas
competéncias, Desenvolvimento de novas competéncias, Laboratério de
inovagdo, Concurso de praticas inovadoras e Projeto para melhoria do
trabalho) (71,96%); percebo que as agdes de meritocracia implantadas pelo
TCE (Programa Merecer e Progressdo por Merecimento) refletem as
diferengas entre os desempenhos (52,12%); como vocé se sente em relagdo
a Integragdo dos setores? (58,73%); Eu me sinto interessado(a) em
participar das seguintes iniciativas de inovagdo: (sim/ndo para 5 iniciativas:
Desenvolvimento de novas competéncias, Laboratério de inovagao Prisma,
Concurso de praticas inovadoras, Projeto para melhoria do trabalho,
Intercdmbio e experiéncia com outras areas) (71,96%).

Considerando que este indicador pode oscilar com frequéncia, pois sao
muitas as variaveis que interferem na sua medigdo, é importante que o
Tribunal esteja sempre promovendo agdes para elevar a satisfagéo de seus
colaboradores.

60%

58,73%

Este indicador mede o percentual de satisfagcdo dos servidores em relagdo a
Integragao dos setores.

Em 2025, apurou-se que 58,73% dos servidores estédo satisfeitos com a
integragéo dos setores, abaixo da meta estabelecida de 60%.

Apresenta-se abaixo a comparagdo com o resultado dos 4 anos anteriores:

2021 =60,84%
2022 = 65,65%
2023 = 58,82%
2024 = 50,00%
2025 = 58,73%

Em 2025, em que pese o indicador ter ficado um pouco abaixo da meta
estabelecida, houve uma melhora significativa em relagdo ao que foi
alcangado em 2024. Algumas iniciativas ajudaram na melhoria do
desempenho, como a realizagdo dos jogos integrativos, a festa de Sao
Jodo, os eventos voltados para Saude e Bem Estar, tais como palestras e
comemoragdes de datas significativas.

Desafios trazidos pelos novos arranjos de trabalho fortemente disseminados
recentemente, tais como o regime especial e o trabalho hibrido, precisam
ser considerados, notadamente quando o quadro de servidores
naturalmente vai se renovando, pela aposentadoria de servidores
acostumados ao convivio mais frequente e a consequente substituigdo por
novos servidores que nitidamente preferem o trabalho hibrido.

Né&o contar com um auditério de grande porte para realizagdo de eventos,
bem como a redugdo da pratica de capacitagdo no modelo presencial,
também podem ser fatores que tenham influenciado.

(125)  Tax

percepgao
integracédo

N
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95%

97,95%

Este indicador mede o percentual de satisfagdo dos servidores do TCE/PE
com as capacitagdes oferecidas pela ECPBG.

Em 2025, apurou-se que 97,95% dos servidores estdo satisfeitos com as
capacitagdes oferecidas, acima da meta estabelecida de 95%.

Apresenta-se abaixo a comparagdo com o resultado dos 4 anos anteriores:

e 2021 =93,41%
e 2022 =97,93%
e 2023 = 96,05%
® 2024 =96,39%
® 2025 =97,95%

O Trabalho desenvolvido pela GAEC se pauta por uma andlise da estratégia
do Tribunal, visando o levantamento de necessidades de treinamento que
venham desenvolver as competéncias dos servidores e contribuir para o seu
aprimoramento profissional, impactando os resultados da organizagdo. Na
construgdo das agdes educacionais s&o realizadas reunides de alinhamento
das expectativas, definindo os objetivos que venham atender aos interesses
das areas demandantes. Por ultimo, primamos pela selegéo de excelentes
profissionais, dentro do 6rgdo e no mercado, que somado ao citado
anteriormente, proporcionaram o excelente resultado obtido.

(12.6) Tax
satisfagdo
servidores
TCE/PE ¢
capacitagdes
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