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1. Programa 0256 — Control
externo da administragao public
estadual e municipal

]

144.960 acessos|

144.732 acessos

Este indicador mede o numero de acessos (sessdes) ao Portal Tome Conta,
uma plataforma eletronica de transparéncia que permite ao cidaddo saber
como os municipios, 6rgdos e entidades do Governo do Estado, Assembléia
Legislativa, Ministério Publico, Tribunal de Justica e Tribunal de Contas
aplicam os recursos publicos. Com trés anos de existéncia, a plataforma
eletronica foi reformulada, visando facilitar o acesso ao Portal e
disponibilizando informagdes mais detalhadas sobre processos licitatérios e
contratos.

Para efeito do indicador, considera-se sessdo o numero de interagdes do
usudrio com o website no periodo minimo de 30 minutos. Se nesse periodo
n&o houver interagéo, a sess&o nao é contabilizada.

O indicador atingiu 99,84% da meta estabelecida, com média mensal de
12.061 acessos, registrando o maior nimero em margo (13.709) e o0 menor em
junho (10.796).

O resultado final interrompeu uma trajetéria ascendente desde 2018, quando o
nimero de acessos passou a ser acompanhado, compreensivel quando se
considera a atual conjuntura, demonstrando que o Portal vem se consolidando
como uma ferramenta de promogé&o para a transparéncia e para o exercicio do
controle social:

2018 = 99.068 acessos;
2019 = 145.232 acessos
2020 = 150.816 acessos
2021 = 144.732 acessos
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https://sistemas.tce.pe.gov.br/tomeconta/

95%

97,01%

Este indicador mede o grau de satisfagdo dos alunos dos drgaos
jurisdicionados com as capacitagdes oferecidas pela Escola de Contas
Publicas Professor Barreto Guimaraes (ECPBG).

Em 2021 apurou-se uma taxa de satisfagdo de 97,01%, acima da meta
estabelecida de 95%.

Apresenta-se abaixo a comparagédo com o resultado dos 3 anos anteriores:

2018 = 97,62%
2019 = 96,79%
2020 = 96,76%
2021 =97,01%

Observa-se que, ao longo dos anos, as capacitagdes oferecidas pela ECPBG
tém obtido elevadas taxas de satisfagdo junto aos servidores dos 6rgdos
jurisdicionados.

O desempenho desse indicador foi fantastico em 2020 e 2021, considerando
que as agdes de capacitagdo antes da pandemia eram realizadas
preponderantemente de forma presencial e durante a pandemia passaram a
ser realizadas exclusivamente a distancia em 2020, por meio das ferramentas
Moodle e Google Sala de Aula. J& em 2021, as agbes de capacitagdo foram a
distancia, em sua maioria, e de forma presencial. Mesmo com todas as
dificuldades de adaptagcdo aos novos formatos e novas ferramentas a
distancia, a satisfagéo dos participantes foi de 97,01% em 2021 e 96,76% em
2020, demonstrando a qualidade dos professores, da estrutura pedagdgica e
das ferramentas utilizadas no ensino a distancia.
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43%

29,95%

Este indicador mede a tempestividade do julgamento dos processos de
Prestacdo de Contas de Gestdo (PC Gestdo), de acordo com o prazo
estabelecido pelo TCE-PE (640 dias). No calculo da tempestividade, é
considerada a razédo entre o niumero de processos julgados dentro do prazo
(numerador) e o numero total de processos cujo prazo venceu no exercicio
(denominador).

Em 2021, foram julgados 62 processos de PC Gestdo dentro do prazo
estipulado, face a um total de 207 processos, resultando numa taxa de
tempestividade de 29,95%, abaixo da meta estabelecida (43%).

Como este indicador foi implantado em 2020, apresenta-se abaixo a
comparagdo com o resultado dos 4 anos anteriores, tendo sido o calculo feito
de forma retroativa para os anos de 2017 até 2019.

2017 = 37,28%;
2018 = 42,29%;
2019 = 49,52%;
2020 = 36,42%;
2021 = 29,95%

Observa-se que a tempestividade de PC Gestdo vinha em uma trajetéria
ascendente, a qual foi interrompida em 2020. Em 2021, esse comportamento

decrescente da taxa permaneceu ocorrendo.

29%

40%
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Este indicador mede a tempestividade do julgamento dos processos de
Recurso, de acordo com o prazo estabelecido pelo TCE-PE (120 dias). No
célculo da tempestividade, é considerada a razdo entre o numero de
processos julgados dentro do prazo (numerador) e o numero total de
processos cujo prazo venceu ho exercicio (denominador).

Em 2021, foram julgados 310 processos de Recurso dentro do prazo
estipulado, face a um total de 775 processos, resultando numa taxa de
tempestividade de 40%, acima da meta estabelecida (29%).

Como este indicador foi implantado em 2020, apresenta-se abaixo a
comparagdo com o resultado dos 4 anos anteriores, tendo sido o calculo feito
de forma retroativa para os anos de 2017 até 2019.

2017 = 32,19%;
2018 = 37,25%;
2019 = 29,31%;
2020 = 25,73%;
2021 = 40,00%

VSR RIr0IS-POT8-LE.Y-2e8e-8J0pd

(7.1.3) Taxa de
tempestividade de
Recurso




Observa-se que a tempestividade de Recurso, apds apresentar dois anos de
crescimento (2017 e 2018), reverteu o comportamento e passou a apresentar
valores descendentes (2019 e 2020). Em 2021, a taxa foi superior a dos anos
anteriores, apresentando o maior valor da série histdrica.

55%

77,89%

Este indicador mede a tempestividade do julgamento dos processos de Medida
Cautelar, de acordo com o prazo estabelecido pelo TCE-PE (60 dias). No
célculo da tempestividade, é considerada a razdo entre o numero de
processos julgados dentro do prazo (numerador) e o numero total de
processos cujo prazo venceu no exercicio (denominador).

Em 2021, foram julgados 155 processos de Medida Cautelar dentro do prazo
estipulado, face a um total de 199 processos, resultando numa taxa de
tempestividade de 77,89%, acima da meta estabelecida (55%).

Como este indicador foi implantado em 2020, apresenta-se abaixo a
comparagao com o resultado dos 4 anos anteriores, tendo sido o célculo feito
de forma retroativa para os anos de 2017 até 2019.

® 2017 =76,56%;
e 2018 =50,68%;
e 2019 = 43,98%;
e 2020 = 63,08%;
e 2021 =77,89%

Observa-se que a tempestividade de Medida Cautelar vinha em uma trajetoria
descendente, a qual foi revertida em 2020. Em 2021, a taxa foi superior a dos
anos anteriores, apresentando o maior valor da série historica.
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47%

51,82%

Este indicador mede a tempestividade do julgamento dos processos de
Auditoria Especial, de acordo com o prazo estabelecido pelo TCE-PE (730
dias). No calculo da tempestividade, é considerada a razéo entre o nimero de
processos julgados dentro do prazo (numerador) e o numero total de
processos cujo prazo venceu no exercicio (denominador).

Em 2021, foram julgados 128 processos de Auditoria Especial dentro do prazo
estipulado, face a um total de 247 processos, resultando numa taxa de
tempestividade de 51,82%, acima da meta estabelecida (47%).

Como este indicador foi implantado em 2020, apresenta-se abaixo a
comparag¢do com o resultado dos 4 anos anteriores, tendo sido o calculo feito
de forma retroativa para os anos de 2017 até 2019.

® 2017 = 44,90%;
e 2018 =50,26%;
e 2019 = 64,89%;
e 2020 = 36,31%;
e 2021 =51,82%

Observa-se que a tempestividade de Auditoria Especial vinha em uma
trajetéria ascendente, a qual foi interrompida em 2020. Em 2021, a taxa voltou
a apresentar crescimento em comparagdo com o ano anterior, resultando na
segunda maior taxa de tempestividade da série historica.
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26%

17,16%

Este indicador mede a tempestividade do julgamento dos processos de
Admissao de Pessoal, de acordo com o prazo estabelecido pelo TCE-PE (365
dias). No célculo da tempestividade, é considerada a razao entre o nimero de
processos julgados dentro do prazo (numerador) e o numero total de
processos cujo prazo venceu ho exercicio (denominador).

Em 2021, foram julgados 58 processos de Admissdo de Pessoal dentro do
prazo estipulado, face a um total de 338 processos, resultando numa taxa de
tempestividade de 17,18%, abaixo da meta estabelecida (26%).

Como este indicador foi implantado em 2020, apresenta-se abaixo a
comparagdo com o resultado dos 4 anos anteriores, tendo sido o calculo feito
de forma retroativa para os anos de 2017 até 2019.

2017 = 53,13%;
2018 = 60,98%;
2019 = 62,91%;
2020 = 17,68%;
2021 =17,16%
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Observa-se que a tempestividade de Admissdo de Pessoal vinha em uma
trajetéria ascendente, a qual foi interrompida em 2020. Em 2021, esse
comportamento decrescente se manteve. Cabe ressaltar que, diante do
contexto de pandemia vivenciado em 2021, a suspensdo dos prazos
processuais fisicos prejudicou a andlise tempestiva dos processos de
admissdo na fase de instrucéo.

73%

73,94%

Este indicador mede a tempestividade do julgamento dos processos de
Aposentadoria, Pens&o e Reforma (APR), de acordo com o prazo estabelecido
pelo TCE-PE (120 dias). No calculo da tempestividade, é considerada a razéo
entre o nimero de processos julgados dentro do prazo (numerador) e o
numero total de processos cujo prazo venceu no exercicio (denominador).

Em 2021, foram julgados 6.337 processos de APR dentro do prazo estipulado,
face a um total de 8.571 processos, resultando numa taxa de tempestividade
de 73,94%, acima da meta estabelecida (73%).

Como este indicador foi implantado em 2020, apresenta-se abaixo a
comparagdo com o resultado dos 4 anos anteriores, tendo sido o célculo feito
de forma retroativa para os anos de 2017 até 2019.

2017 =77,71%;
2018 =79,42%;
2019 = 87,38%;
2020 =72,20%;
2021 =73,94%

Observa-se que a tempestividade de APR vinha em uma trajetéria ascendente,
a qual foi interrompida em 2020. Em 2021, esse comportamento se reverteu
com uma taxa superior ao valor de 2020.
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48%

66,34%

Este indicador mede a tempestividade do julgamento dos processos de Auto
de Infragédo, Consulta, Denuncia, Pedido de Rescisdo, Gestao Fiscal, Tomada
de Contas Especial e Destaque (demais modalidades), de acordo com o prazo
estabelecido pelo TCE-PE para cada processo (Auto de Infragdo - 365 dias,
Consulta - 90 dias, Denuncia - 180 dias, Pedido de Rescisdo - 120 dias,
Gestéo Fiscal - 365 dias, Tomada de Contas Especial - 270 dias e Destaque -
365 dias). No célculo da tempestividade, é considerada a razdo entre o
numero de processos julgados dentro do prazo (numerador) e o nimero total
de processos cujo prazo venceu no exercicio (denominador).

Em 2021, foram julgados 337 processos das demais modalidades dentro do
prazo estipulado, face a um total de 508 processos, resultando numa taxa de
tempestividade de 66,34%, acima da meta estabelecida (48%).

Como este indicador foi implantado em 2020, apresenta-se abaixo a
comparagdo com o resultado dos 4 anos anteriores, tendo sido o calculo feito
de forma retroativa para os anos de 2017 até 2019.

2017 = 53,78%;
2018 = 53,87%;
2019 = 55,88%;
2020 = 38,01%;
2021 = 66,34%

Observa-se que a tempestividade das demais modalidades vinha em uma
trajetdria ascendente, a qual foi interrompida em 2020. Em 2021, a taxa voltou
a apresentar crescimento em comparagdo com o ano anterior, resultando na
maior taxa de tempestividade da série historica.
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54%

60,79%

Este indicador mede a redugdo do estoque de Processos de Prestagdo de
Contas de Governo (PC de Governo) que estavam fora do prazo no inicio do
exercicio (01/01). No célculo da taxa de redugédo do estoque fora do prazo, é
considerada a razdo entre o nuimero de processos fora do prazo em 01/01
julgados ao longo do exercicio (numerador) e o total de processos fora do
prazo em 01/01 (denominador).

Em 2021, foram julgados 231 processos de PC de Governo que estavam fora
do prazo no inicio do exercicio, face a um total de 380 processos, resultando
numa taxa de redugéo de estoque fora do prazo em 01/01 de 60,79%, acima
da meta estabelecida (54%).

(7.2.1) Taxa de
redugéo do estoque
fora do prazo de PC
de Governo




Como este indicador foi implantado em 2020, apresenta-se abaixo a
comparagao com o resultado dos 4 anos anteriores, tendo sido o célculo feito
de forma retroativa para os anos de 2017 até 2019.

2017 = 31,79%;
2018 = 43,83%;
2019 = 59,33%;
2020 = 44,92%;
2021 =60,79%

Observa-se que a taxa de redugdo do estoque fora do prazo de PC de
Governo vinha em uma trajetéria ascendente, a qual foi interrompida em 2020.
Em 2021, a taxa de redugdo voltou a apresentar crescimento em comparagéo
com ano anterior, resultando na maior taxa de tempestividade da série
historica.

33%

35,96%

Este indicador mede a redugdo do estoque de Processos de Prestagdo de
Contas de Gestdo (PC de Gestédo) que estavam fora do prazo no inicio do
exercicio (01/01). No célculo da taxa de redugdo do estoque fora do prazo, é
considerada a razdo entre o numero de processos fora do prazo em 01/01
julgados ao longo do exercicio (numerador) e o total de processos fora do
prazo em 01/01 (denominador).

Em 2021, foram julgados 114 processos de PC de Gestédo que estavam fora do
prazo no inicio do exercicio, face a um total de 317 processos, resultando
numa taxa de redugéo de estoque fora do prazo em 01/01 de 35,96%, acima
da meta estabelecida (33%).

Como este indicador foi implantado em 2020, apresenta-se abaixo a
comparagao com o resultado dos 4 anos anteriores, tendo sido o célculo feito
de forma retroativa para os anos de 2017 até 2019.

2017 = 38,00%;
2018 = 37,45%;
2019 = 35,42%;
2020 = 24,30%;
2021 = 35,96%

Observa-se que a taxa de redugdo do estoque fora do prazo de PC Gestédo
vinha em uma trajetéria descendente nos Ultimos anos, o que continuou
ocorrendo em 2020.Em 2021, a taxa de redugdo passou a apresentar
crescimento em comparag&o com o ano anterior.
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45%

50,08%

Este indicador mede a redugdo do estoque de Processos de Recurso que
estavam fora do prazo no inicio do exercicio (01/01). No célculo da taxa de
reducéo do estoque fora do prazo, é considerada a razdo entre o nimero de
processos fora do prazo em 01/01 julgados ao longo do exercicio (numerador)
e o total de processos fora do prazo em 01/01 (denominador).

Em 2021, foram julgados 310 processos de Recurso que estavam fora do
prazo no inicio do exercicio, face a um total de 619 processos, resultando
numa taxa de redugdo de estoque fora do prazo em 01/01 de 50,08%, acima
da meta estabelecida (45%).

Como este indicador foi implantado em 2020, apresenta-se abaixo a
comparagdo com o resultado dos 4 anos anteriores, tendo sido o calculo feito
de forma retroativa para os anos de 2017 até 2019.

2017 = 58,16%;
2018 = 47,54%;
2019 = 44,34%;
2020 = 37,64%;
2021 = 50,08%

Observa-se que a taxa de redugéo do estoque fora do prazo de Recurso vinha
em uma trajetéria descendente nos ultimos anos, o que continuou ocorrendo
em 2020. Em 2021, a taxa de redugdo passou a apresentar crescimento em
comparagdo com o ano anterior e apresentando o segundo maior valor da
série histdrica.
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100%

Este indicador mede a redugdo do estoque de Processos de Medida Cautelar
que estavam fora do prazo no inicio do exercicio (01/01). No calculo da taxa de
reducéo do estoque fora do prazo, é considerada a razdo entre o nimero de

(7.2.4) Taxa de
reducdo do estoque
fora do prazo de
Medida Cautelar




processos fora do prazo em 01/01 julgados ao longo do exercicio (numerador)
e o total de processos fora do prazo em 01/01 (denominador).

Em 2021, foram julgados 14 processos de Medida Cautelar que estavam fora
do prazo no inicio do exercicio, face a um total de 14 processos, resultando
numa taxa de redugdo de estoque fora do prazo em 01/01 de 100,00%, igual a
meta estabelecida (100%).

Como este indicador foi implantado em 2020, apresenta-se abaixo a
comparagao com o resultado dos 4 anos anteriores, tendo sido o célculo feito
de forma retroativa para os anos de 2017 até 2019.

2017 =75,00%;
2018 =77,78%;
2019 = 84,21%;
2020 = 100,00%
2021 = 100,00%

Observa-se que a taxa de reducéo do estoque fora do prazo de Medida
Cautelar vinha em uma trajetéria ascendente, a qual foi mantida em 2020 e
2021. Além disso, destaca-se a redugdo de 100% dos processos de Medida
Cautelar fora do prazo em 01/01 nesses anos.
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22%

24,61%

Este indicador mede a redugéo do estoque de Processos de Auditoria Especial
que estavam fora do prazo no inicio do exercicio (01/01). No calculo da taxa de
reducéo do estoque fora do prazo, é considerada a razdo entre o nimero de
processos fora do prazo em 01/01 julgados ao longo do exercicio (numerador)
e o total de processos fora do prazo em 01/01 (denominador).

Em 2021, foram julgados 63 processos de Auditoria Especial que estavam fora
do prazo no inicio do exercicio, face a um total de 256 processos, resultando
numa taxa de redugéo de estoque fora do prazo em 01/01 de 24,61%, acima
da meta estabelecida (22%).

Como este indicador foi implantado em 2020, apresenta-se abaixo a
comparagdo com o resultado dos 4 anos anteriores, tendo sido o calculo feito
de forma retroativa para os anos de 2017 até 2019.

2017 = 29,27%;
2018 = 25,00%;
2019 = 26,67%;
2020 = 15,05%;
2021 =24,61%

Observa-se que a taxa de redugdo do estoque fora do prazo de Auditoria
Especial apds o ano de 2017, vinha em uma trajetéria ascendente, a qual foi
interrompida em 2020. Em 2021, a taxa de redugdo passou a apresentar
crescimento em comparag&o com o ano anterior.

48%

58,44%
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Este indicador mede a reducdo do estoque de Processos de Admisséo de
pessoal que estavam fora do prazo no inicio do exercicio (01/01). No calculo
da taxa de redugdo do estoque fora do prazo, é considerada a razéo entre o
numero de processos fora do prazo em 01/01 julgados ao longo do exercicio
(numerador) e o total de processos fora do prazo em 01/01 (denominador).

Em 2021, foram julgados 90 processos de Admissdo de Pessoal que estavam
fora do prazo no inicio do exercicio, face a um total de 154 processos,
resultando numa taxa de redugdo de estoque fora do prazo em 01/01 de
58,44%, acima da meta estabelecida (48%).

Como este indicador foi implantado em 2020, apresenta-se abaixo a
comparag¢do com o resultado dos 4 anos anteriores, tendo sido o calculo feito
de forma retroativa para os anos de 2017 até 2019.

2017 = 64,62%;
2018 = 80,83%;
2019 = 83,08%;
2020 = 37,93%;
2021 = 58,44%

Observa-se que a taxa de reducéo do estoque fora do prazo de Admisséao de
Pessoal vinha em uma trajetéria ascendente, a qual foi interrompida em 2020.
Em 2021, a taxa de redugdo passou a apresentar crescimento em
comparagdo com o ano anterior.
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Este indicador mede a redugdo do estoque de Processos de Aposentadoria,
Pensdo e Reforma (APR) que estavam fora do prazo no inicio do exercicio
(01/01). No célculo da taxa de redugdo do estoque fora do prazo, é
considerada a razdo entre o numero de processos fora do prazo em 01/01
julgados ao longo do exercicio (numerador) e o total de processos fora do
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de Contas Especial (demais modalidades) que estavam fora do prazo no inicio 8_ o
do exercicio (01/01). No calculo da taxa de redugéo do estoque fora do prazo, Q >
é considerada a razdo entre o nimero de processos fora do prazo em 01/01 g O
julgados ao longo do exercicio (numerador) e o total de processos fora do ] ;
prazo em 01/01 (denominador). 8— =z
g0
Em 2021, foram julgados 85 processos das demais modalidades que estavam 3 W0
fora do prazo no inicio do exercicio, face a um total de 177 processos, %
resultando numa taxa de redugdo de estoque fora do prazo em 01/01 de 6
48,02%, abaixo da meta estabelecida (54%). (7.2.8) Taxa deg.
54% 48,02% redugio do esfpque
Como este indicador foi implantado em 2020, apresenta-se abaixo a fora do prazo &Demais
comparag&o com o resultado dos 4 anos anteriores, tendo sido o célculo feito | Modalidades o5
de forma retroativa para os anos de 2017 até 2019. é’o
e 2017 =60,17%; g’
e 2018 =49,31%; g
e 2019 = 58,33%; ~
o 2020 = 44,72%; g
e 2021 =48,02% 8
Observa-se que a taxa de redugdo do estoque fora do prazo das demais A
modalidades, apds 2017, vinha em uma trajetéria ascendente, a qual foi (_'g..
interrompida em 2020. Em 2021, a taxa de redugdo passou a apresentar %
crescimento em comparag&o com o0 ano anterior. 2
Este indicador mede a redugdo do estoque existente no inicio do exercicio g
(01/01) de processos fisicos formalizados até o ano 2017. No célculo da taxa
de redugdo, é considerada a razd@o entre o nimero de processos fisicos
formalizados até 2017 julgados ao longo do exercicio (numerador) e o estoque
total de processos fisicos formalizados até 2017 em 01/01 (denominador).
Em 2021, foram julgados 121 processos fisicos formalizados até 2017, face a (7.4) Taxa de redugédo
43% 36,23%

um total de 334 processos, resultando numa taxa de redugdo de estoque de
36,23%, abaixo da meta estabelecida (43%).

Como este indicador foi implantado em 2020, apresenta-se abaixo a
comparagédo com o resultado do ano anterior.

e 2020 = 18,45%;
e 2021 =36,23%

Em 2021, a taxa de reducéo apresentou o maior valor da série historica.

do estoque em 01/01
de processos fisicos
formalizados até 2017




Este indicador mede a taxa de processos de Auditoria Especial relacionados a
fiscalizagdo das ages relativas ao enfrentamento da pandemia COVID-19
julgados e publicados.

No célculo da taxa, é considerada a razdo entre o nimero de Auditorias
Especiais COVID-19 julgadas e publicadas (numerador) e o total de Auditorias

(7.5) Taxa de (J)> o

o o L .
40% 47.76% Especiais COVID-19 instruidas até 30/04/2021 (denominador). Auditorias Esgcigs
COVID-19 julggdas e
Em 2021, foram julgados e publicados 32 processos de auditoria especial publicadas g S.
COVID-19, face a um total de 67 processos, resultando numa taxa de 47,76%, j :?>
acima da meta estabelecida (46%). _é" &
3 2
Como este indicador foi implantado em 2021, ndo ha série histérica para E §_
comparacao. o O
Este indicador mede o numero de processos de Auditoria Especial =
relacionados a fiscalizagéo das agdes relativas ao enfrentamento da pandemia 8 Lg
COVID-19 instruidos. B %
(e}
No célculo da taxa, € considerada a razdo entre o numero de Auditorias 2 S,
Especiais COVID-19 instruidas (numerador) e o total de Auditorias Especiais =3 @
90% 92,77% COVID-19 formalizadas até 31/12/2020 (denominador). (7.6) Taxa de = °3
Auditorias Es%‘cms
Em 2021, foram instruidos 77 processos de auditoria especial COVID-19 de CovID-19 lns&|§s
um total de 83 processos, resultando numa taxa de 92,77%, acima da meta = z
estabelecida ( 90%). % —
Como este indicador foi implantado em 2021, ndo ha série histérica para 8 §
comparagao. g §
Este indicador mede a satisfagdo dos cidaddos com o atendimento da (@] =
Ouvidoria, com relagdo a trés aspectos: atendimento, tempo de resposta e 8_‘_ lw)
qualidade da resposta. (8 :‘5
Em 2021, apurou-se uma taxa de satisfacdo de 88,89%, acima da meta 8 ;
estabelecida de 85%. A meta de 2021 foi diminuida em relagao a 2020 (90%) 8‘ <
devido a proposta da OUVI, considerando o valor medido do indicador em 8 (@)
2020. (11.1) Taxadel O
85% 88,89% satisfagéo cortso
Apresenta-se abaixo a comparagédo com o resultado dos 3 anos anteriores: atendimento das
demandas do@fdadéo
2018 = 86,63% 1=
2019 = 81,95% a
2020 = 81,98% ©
2021 = 88,89% 8’0
Observa-se que, ao longo dos anos, a taxa de satisfagdo tem oscilado entre g’
80% e 90%. Em 2021, o fluxo de demandas aumentou quase 40% em relagdo g
a 2019 e 24% em relagéo a 2020. ~
[e]
Este indicador mede a satisfagdo dos cidadaos participantes das agdes do §
programa TCEndo Cidadania. O TCEndo Cidadania é um programa idealizado n
pelo Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco (TCE-PE) e executado pela (E
Escola de Contas Publicas Professor Barreto Guimardes (ECPBG). Busca =
desenvolver a consciéncia critica do cidadéo, estimulando sua participagéo na %
definicdo do uso dos recursos publicos e na fiscalizagdo de sua correta e
aplicagdo, aproximando o TCE-PE da populagéo através da realizagdo de g
féruns e outras atividades.
Em 2021, apurou-se uma taxa de satisfagdo de 98,21%, acima da meta
; o (11.2) Taxa de
95% 98,21% estabelecida de 95%. satisfagdo com as

Como este indicador foi implantado em 2020, a série histérica para efeito de
comparagéo é de apenas dois anos: 2020 e 2021.

Tanto em 2020 quanto em 2021 foram acima da meta e ambos tiveram um
desempenho maravilhoso considerando que as agdes do TCEndo cidadania
antes da pandemia eram realizadas totalmente de forma presencial e durante a
pandemia passaram a ser realizadas a distancia (2020), e, presencial e a
distancia em 2021, por meio do canal da Escola de Contas no YouTube (TV
ESCOLA TCE-PE). Mesmo com todas as dificuldades de adaptagdo ao novo
formato, a satisfagdo dos participantes foi de 100% em 2020 e 98,21% em
2021, o que confirma a qualidade dos palestrantes e do formato utilizado no
TCEndo Cidadania.

acdes do TCEndo
Cidadania
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O indicador mede os valores que seriam gastos pelo Tribunal de Contas em
jornais impressos e TV 's, para a divulgagéo da sua imagem institucional, caso
a midia ndo fosse espontanea.

O custo equivalente em 2021 foi de R$ 4.312.402,17, considerando-se os trés

jornais impressos de maior circulagdo no Estado (R$ 2.382.975,00) e em t:(3> g
matérias veiculadas unicamente pela TV Globo (R$ 1.929.427,17). % c
R$ 4.500.000,00| R$ 4.312.402,17 (12) Midia ® 3
O indicador atingiu 94% da meta, o que pode ser considerado satisfatério, esponténea—gjs&
quando se observa que em relagéo a 2020 houve um crescimento de 27% em equivalente j :?>
midia espontanea, tendo contribuido para isso a forte atuagédo do TCE diante _é" &
dos impactos causados pelo novo coronavirus no Estado e municipios. 2 5
g8
2018 = R$ 4.979.422,81 Q ©
2019 = R$ 5.669.118,63 L]
2020 = R$ 3.402.850,14 8 <
2021 = R$ 4.312.402,17 g
Q@ 3
14 1111 - Controle 22
o ®
externo da aplicagao _(D% 3
dos recursos S 3
s>
publicos do Estado e % >
dos Municipios de 249.731.000,00, 248.347.768,82 99,45% g
Pernambuco 8 §
1.2 2741 - Comunicagao g %
institucional
stitucional do 625400000  319.681,48 51,12% Qz
Tribunal de contas o U
a >
S- J
o
2. Programa 0991 - apoio gerencial e = §
tecnoldgico as agées do tribunal de contas 8‘ =2
2 0
3 W0
Este indicador mede o percentual de modalidades processuais implantadas no S'
sistema de processo eletrénico do TCE-PE (e-TCEPE). Q
o
Em 2021, foram implantadas 79,51% das modalidades processuais, ou seja, 8
um pouco acima do que foi planejado. a
[e9)
Apresenta-se abaixo a comparagéo com o resultado dos 3 anos anteriores: é’o
2018 = 40% g’
2019 =46,67% (7.3) Taxa de g
79% 79,51% 2020 = 64% modalidades N
2021=79,51% processuais &
implantadas r@
O indicador atingiu a meta conforme planejado, pois foram cumpridas as | e-TCEPE o
etapas previstas (coleta, retificagdo e formalizagdo) de construgdo da (E
modalidade Admiss&o de Pessoal. Importante ressaltar que este indicador trata =
apenas de implantagdo de modalidades e varios outros aspectos do sistema %
foram evoluidos ao longo do ano, conforme cronograma do projeto. 2
Apesar do cumprimento dessas etapas, a finalizagdo da modalidade ndo tem g
prazo ainda por conta da publicagdo da nova resolugdo de Medida Cautelar,
que vai exigir esforgos na adequagdo do sistema. Assim como outras
modalidades precisarao ser avaliadas para planejamento.
Indicador aferido através da Pesquisa Institucional de 2021 contou com a
colaboragdo de 406 servidores, dentre eles membros, servidores efetivos e a
disposicéo, terceirizados e estagiarios.
82% 83,25% (13.1) Taxa de

Este indicador mede a percepgdo dos servidores com relagdo ao seu proprio
interesse em participar de iniciativas de inovagéo (77,83%); quanto a chefia
imediata incentiva novas praticas no respectivo setor (90,15%) e com relagdo a
satisfagdo do servidor com as agdes do TCE em promover praticas inovadoras
(81,77%).

percepgao com a

inovagao




Em 2021, apurou-se que 83,25% dos servidores estdo satisfeitos com as
agbes de desenvolvimento (capacitagdes), acima da meta estabelecida de
82%.

N&o ha comparagdo de série histérica, pois este indicador comegou a ser
medido em 2021.

Este indicador mede o percentual de servidores que cumpriram a carga horaria
minima exigida de agdes de desenvolvimento (capacitagdes).

Em 2021, apurou-se que 92,90% dos servidores cumpriram a carga horaria
minima, abaixo da meta estabelecida de 95%.

Apresenta-se abaixo a comparagédo com o resultado dos 3 anos anteriores:
2018 = 96,26%

2019 = 95,72%
2020 = 86,81%

0f-ad'a019019//:5d1Y W agsa0 Y
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2021 =92,90% (14'1). Tag_a de
a5% 92.90% cumprimentas, do
’ Em 2020 o desempenho deste indicador foi bastante impactado pela pandemia Roteiro A_@ah de
da COVID-19. O TCE-PE teve que adotar algumas medidas sanitarias ja a Desenvolvin@n@
partir de margo de 2020 para mitigar o risco de transmissdo da doenga nas L =
dependéncias do tribunal. Dentre elas, destacamos a suspensdo das agdes de 53 -
desenvolvimento (presenciais e a distancia). Depois, as agdes de % 8
desenvolvimento a disténcia foram liberadas. Os impactos da pandemia 8 >
dificultaram sobremaneira o cumprimento do RAD em 2020, a gestdo do g o
TCE-PE publicou dois atos normativos em dezembro de 2020 (Portaria TC
128/2020 e Resolugdo TC 1202020) flexibilizando a obrigatoriedade do o g
cumprimento do RAD em 2020. 8_~ %
Q »
Em 2021 - segundo ano de Pandemia, o TCE-PE apresentou uma recuperagdo © O
neste indicador, o que pode ser explicado pela adaptagdo a realidade atual, 8 g
como também pela implantagdo do PDDE - Plano de Desenvolvimento e o
Desempenho Estratégico. § §
3 W0
Este indicador mede o grau de satisfagdo dos servidores do TCE-PE com as g
acdes de desenvolvimento, com base nas seguintes assertivas: !
. interesse em buscar, ele mesmo, ag¢des de desenvolvimento; O’
. se considera que a chefia imediata estimula a iniciativa dele em é_"
participar das agdes de desenvolvimento; o)
. satisfagdo com as opgdes de aprendizagem disponibilizadas pelo %
Tribunal. 8')0
Em 2021, apurou-se que 86,93% dos servidores estdo satisfeitos com as ?.%
acdes de desenvolvimento (capacitagbes), acima da meta estabelecida de g
84%. X3
I
Apresenta-se abaixo a comparagéo com o resultado dos 3 anos anteriores: §
2018 = 75,32% (142) Tdh de
84% 86.93% 2019 = 76,80% satisfagéo %om as

2020 = 84,00%
2021 = 86,93%

O fator que mais contribuiu para aumentar este percentual foi os servidores
considerarem que a chefia imediata estimula a iniciativa deles (servidores) em
participar das agdes de desenvolvimento (91,13%). Por outro lado, o fato de
estar satisfeito(a) com as opgdes de aprendizagem disponibilizadas pelo
Tribunal (84,73%); e o fato do interesse do servidor em buscar, por iniciativa
propria, as seguintes agbes de desenvolvimento (84,92%), também obtiveram
percentuais de respostas positivas acima da medi¢éo deste indicador em anos
anteriores.

Observa-se que em 2020 e 2021 o desempenho deste indicador nao foi
impactado pela pandemia da COVID-19. Muito pelo contrario, a satisfagdo com
as agdes de desenvolvimento melhorou nesses dois anos em relagdo aos
anos anteriores.

acgoes de
desenvolvi to

1%




O indicador mede o grau de satisfagdo dos servidores com relagéo a politica
de Meritocracia no TCE-PE, através das seguintes assertivas:

. interesse do servidor em participar, por iniciativa propria, das
etapas do processo de gestdo do desempenho (83,13%);
. se a respectiva chefia imediata acompanha (93,35%) e reconhece > 0O
(92,36%) a realizagdo do meu trabalho; Q 8
. percepcdo que as agdes de meritocracia implantadas pelo TCE % =
(Programa Merecer e Progressdo por Merecimento) refletem as a
diferengas entre os desempenhos (60,34%). 3 Z
. o (15.1)  Tama > de
Em 2021, apurou-se que 78,78% dos servidores estavam satisfeitos com a satisfagdo _ao@ a
80% 78,78% politica de meritocracia, abaixo da meta estabelecida de 80%. politica Q S de
=
Apresenta-se abaixo a comparagéo com o resultado dos 3 anos anteriores: merltocraua% g-
2018 = 86,28% =9
2019 = 83,90% o S
2020 = 80,34% g
2021 =78,78% Q 3
< =
Considerando a oscilagdo deste indicador no periodo 2020-2021, é importante g @
que o Tribunal promova agdes para manter o nivel de satisfagéo que ocorreu _8 3
até 2019. Neste sentido, devido aos resultados da pesquisa nesses dois anos i<}
de Pandemia (2020-2021), se fazem necessarias algumas providéncias para i §
melhoria das agdes do Tribunal relativas a politica de meritocracia e gestdo de = z
pessoas. Q
80
Este indicador mede a satisfagdo dos servidores através da Pesquisa 0n Z
Institucional de 2021 com relagdo as agdes desenvolvidas pelo Tribunal, tais g o8]
como: planejamento, capacitagdo, comunicagdo, condigdes de ambiente de g
trabalho, atuagéo gerencial, meritocracia, integracéo, etc. 8 %
[=%
Em 2021, apurou-se que 82,17% dos servidores estdo satisfeitos com as ‘8 )5
agdes desenvolvidas pelo TCE-PE, acima da meta estabelecida de 80%. 8 ;
Apresenta-se abaixo a comparagéo com o resultado dos 3 anos anteriores: §' %
c
2018 = 85,70% =
2019 = 84,10% 3.
2020 = 80,28% Q
2021 =82,17% g
As assertivas que mais contribuiram para aumentar esta Taxa foram: a
Considero que minha chefia imediata incentiva novas praticas no meu setor Qo
(90,15%); eu considero que minha chefia imediata estimula a iniciativa dos 8’0
servidores em participar das agdes de desenvolvimento (91,13%); minha chefia ?,%
imediata acompanha a realizagdo do meu trabalho (93,35%); minha chefia g
imediata reconhece a realizagdo do meu trabalho (92,36%); como vocé se (15.2) Taxa de
80% 82,17% sente em relagdo a gestdo de Tl do TCE (Atendimento, equipamentos e satisfagao g dos

sistemas) (92,86%) e como vocé se sente em relagdo aos bens e servigos
oferecidos pelo TCE para o desempenho de suas atividades? (95,32%).

Por outro lado, as assertivas que mais contribuiram para diminuir esta Taxa
foram: eu me sinto interessado(a) em participar das seguintes iniciativas de
inovagdo: (sim/ndo para 5 iniciativas: Desenvolvimento de novas
competéncias, Desenvolvimento de novas competéncias, Laboratério de
inovagdo, Concurso de praticas inovadoras e Projeto para melhoria do
trabalho) (77,83%); percebo que as agdes de meritocracia implantadas pelo
TCE (Programa Merecer e Progresséo por Merecimento) refletem as
diferengas entre os desempenhos (60,34%); como vocé se sente em relagdo a
capacidade do TCE de avaliar, dirigir e monitorar os resultados, tendo em vista
os interesses da sociedade? (79,56%); como vocé se sente em relagdo a
Integragcdo dos setores? (60,84%) e como vocé se sente em relagdo a
comunicagao interna? (77,34%).

Um fator importante a ser destacado € que houve um decréscimo no numero
de servidores (406 servidores) que responderam a Pesquisa Institucional em
2021 em relagdo a 2019, ano com maior nimero de participantes (526
servidores) da pesquisa.

Considerando que este indicador pode oscilar com frequéncia, pois sdo muitas
as variaveis que interferem na sua medigéo, é importante que o Tribunal esteja

sempre promovendo acdes para manter a sua tendéncia de alta que ocorreu

0

servidores &
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até 2019. Neste sentido, devido aos resultados da pesquisa nesses dois anos
de Pandemia (2020-2021), se fazem necessarias algumas providéncias para
melhoria das agdes do tribunal relativas a politica de meritocracia e gestéo de
pessoas do Tribunal e da integragéo entre os setores.

Este indicador acompanha o cumprimento, pelas areas, dos encaminhamentos > 0O
pactuados a partir das recomendagdes da auditoria interna. g 8
c
Em 2021 foram atendidas 10 recomendagdes do controle interno, tendo sido a
recomendadas 12 agdes, resultando numa taxa de 83% abaixo da meta 3 g
estabelecida ( 90%) T >
S8
Apresenta-se abaixo a comparagéo com o resultado dos 3 anos anteriores: ﬂ S
=
z 8
2018 = 77,59% 2 e
2019 = 58,20% (16.1) Tdk@- de
2020 = 0% i D =
atendlmentoc ordas
90 83Y = Q.
% % 2021 = 83% recomenda«@eg do
controle imegog
o ®
28
s ot
5%
2%
Er
s 8
o Z
¥
Q=
Este indicador mede o percentual de satisfagdo dos servidores com a j=3 )U>
Governanca e a Gestao por Resultados. ‘8 o)
o
No calculo do indicador, considera-se o Total das respostas com "Satisfeito" e g_ g
"Muito Satisfeito" (numerador) e o total de Total das respostas (denominador) 8 %
c
Em 2021, o resultado desta taxa foi de 79,56%, ficando acima da meta é n
estabelecida ( 74%) 5
Esse indicador comegou a ser medido em 2020 , abaixo a comparag@o com o g
resultado dos 2 anos: %
Q
2020 = 74,30% ®
2021 = 79,56% %
h
(16.2) T% de
isfacido
74% 79.56% satisfagcdo 3 co~m
governanga% gestao

por resultadq%
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Este indicador mede o percentual de satisfagdo dos servidores em relagéo a
Integragdo dos setores.

Em 2021, apurou-se que 60,84% dos servidores estdo satisfeitos com a
integracéo dos setores, acima da meta estabelecida de 59%.

Nao ha comparagdo de série histérica, pois este indicador comegou a ser

> O
Qo
S
I (17.1) Tﬁa 3 de
medido em 2020.

59% 60,84% percepgzo B 8 da
Observa-se que a medigdo deste indicador foi bastante impactado pela integragdo __ :?>
pandemia da COVID-19. Em principio, o TCE-PE teve que adotar algumas _g &
medidas sanitarias ja a partir de margo de 2020 para mitigar o risco de Q =1
transmissdo da doengca nas dependéncias do tribunal. Dentre elas, E 8_
destacamos a suspenséo de algumas agdes e do trabalho de forma presencial. 8 o
Por fim, os impactos da pandemia com suas medidas sanitarias restritivas 5' 9
dificultaram sobremaneira o convivio social e a interagdo dentro do TCE. Tudo ] Lg
isso influenciou em um desempenho aquém do aceitavel, porém dentro do g N
previsto para o indicador. L8 3

o @

A medicdo do indicador é feita com base na Pesquisa Institucional realizada _@ 3

anualmente pelo TCE. A taxa de satisfagéo foi medida utilizando-se a pergunta T

“Como vocé se sente em relagdo a comunicagéo interna?”, com base nos critérios i §

Insatisfeito, Pouco satisfeito, Satisfeito e Muito satisfeito. Para efeito do indicador o P

= ) " ) e e -
séo consideradas apenas as respostas positivas (Muito satisfeito e Satisfeito). (17.2) T% de

78% 77,34% o . _ satisfagdo (Torp a

O indicador teve, em 2021, sua primeira meta estabelecida e sua segunda L =0
o i ) , a comunicaca@intgina
medigao realizada. Foram 406 respostas obtidas, com uma taxa de satisfagao de g
(77,34%), bastante similar a de 2020 (77,67%). Mesmo sem atingir a meta, a o g
manutengdo do padrdo de satisfagdo € um indicativo de que a comunicagdo 8_ %
interna manteve sua qualidade, em detrimento de um ano marcado por muitas Q >
dificuldades e desafios, por conta da pandemia do Coronavirus. g O
o
o3
o=
g
Este indicador mede o percentual de satisfagdo dos servidores com a Gestao é
do Conhecimento. 3
No calculo do indicador consideram-se trés assertivas: g
A primeira é o total de respostas positivas (SIM), com relagéo ao interesse do a
servidor em utilizar o Portal do Conhecimento, Estruturar o conhecimento ®
sobre processos de trabalho, Participar de pesquisas e/ou estudos aplicados 8’0
as areas de atuagao do TCE e Compartilhar experiéncias e boas praticas %
h
A segunda é calculada baseando-se nas respostas “concordo totalmente”, g
caso considere que a chefia imediata incentiva a organizagéo, sistematizagao 0-‘01
e compartilhamento do conhecimento. (18.1) T de
satisfagdo SEom a

83% 84,87% 4 i i 6 i “ -

o o Ja a terceira assertiva é calculada considerando as respostas “concordo gestdo a do

totalmente”, quando o servidor estd satisfeito(a) com as condicdes e
ferramentas que o TCE oferece para organizagdo e compartilhamento do
conhecimento

Cada assertiva é dividida pelo total de respostas dadas.

O indicador entdo sera a média aritmética das trés assertivas.

Em 2021, o resultado desta taxa foi de 84,87%, ficando acima da meta
estabelecida ( 83%)

Esse indicador comegou a ser medido em 2020, abaixo a comparagdo com o
resultado dos 2 anos:

2020 = 83,02%
2021 = 84,87%




Este indicador mede a taxa de avango do projeto "Execugdo do plano de
gestdo do conhecimento"”, a cada ano.

No calculo do indicador considera-se :

- Entrega prevista no Plano para determinado exercicio, correspondendo ao
calculo efetuado pelo Channel, podendo variar de zero a cem.

- Total dos pesos

As entregas e os pesos constam no cronograma detalhado no item 4 do Plano
Estratégico de Gestao do Conhecimento.

LS 85590

W)
Q
o
c
g
(182) Tdxa O de
Em 2021 o resultado desta taxa foi de 100%, alcangando a meta estabelecida Execugéo _% glano
100% 100% (100%). Estratégico ¢y 5 de
Gestéo E 8 do
Conhecimerflp g
89
23
(e}
22
g
28
s ot
5%
2z
o =
=5
o
o Z
Este indicador mede a taxa de satisfagdo dos servidores com os servigos de g o
TI. E calculada através das respostas & pergunta "Como vocé se sente em o §
relagéo a gestdo de Tl do TCE (Atendimento, equipamentos e sistemas)” 8_~ %
Ir isfeito, Pouco isfeito, Satisfeito e Muito Satisfeito, veiculada na a >
Pesquisa Institucional. A taxa é obtida considerando a raz&o entre o total das g (e}
respostas com "Satisfeito" e "Muito Satisfeito" (numerador) e o total de ] ;
respostas (denominador). 8‘ <
g0
Em 2021, o indicador atingiu o percentual de 92,86%, ficando acima da meta (19.1) T% 2 de
o " prevista de 90%. e x B
90% 92,86% satisfagdo @om os
. ~ servigos de §
Apresenta-se abaixo a comparagdo com o resultado do ano passado (2020), é_’*
quando comegou a ser medido: )
Q
[e9)
2020 = 90,12% 8',0
2021 =92,86% 133
h
O DTI tem atuado para estruturar a Governanga de TI, alinhando cada vez g
mais a Tl a estratégia do TCE e & satisfagao dos usuarios. Todas as geréncias I
estdo se estruturando (processos, ferramentas e equipes) para aumentar a g
qualidade dos servigos prestados. Além disso, a atual configuragdo do DTI no =%
modelo de trabalho remoto também estd contribuindo com o aumento da a
produtividade e entrega das demandas. g
Este indicador, que é parte integrante da Pesquisa Institucional realizada %
anualmente pelo TCE, mede a taxa de satisfagdo dos servidores em relagdo aos §
bens e servigos oferecidos para a realizagdo do seu trabalho.
Em 2021, um ano marcado pelas dificuldades devido a pandemia, o resultado
alcancado reflete a percepgdo dos respondentes sobre o grande esforgo
desenvolvido pela Gestdo e a rapidez de sua atuagdo para oferecer uma (20.1) Taxa de
92% 95,32% infraestrutura segura e condigbes satisfatérias para o desenvolvimento dos satisfagdo com os

trabalhos em home office, sem prejuizo da produtividade e qualidade dos servigos
oferecidos. Quando comparado a 2020, a taxa de satisfagdo cresceu 3,23 pontos
percentuais.

2020 = 92,09%
2021 =95,32%

bens e servigos




21 1109 -
Contribuicoes
Patronais do
Tribunal de Contas z9
ao Funafin % %
69.072.000,00 67.861.932,65 98,25% 3 %
2>
2.2 1405 1339 — 25
~ a8
Concessao de 3 %
auxilio por local de ga
exercicio aos E 5
servidores do 232
o ®
TCE-PE 4.725.000,000  4.698.848,32 99,45% 88
:3
23 1405 1340 — =z
Concessao de § @
auxilio permanéncial é é
aos servidores do = 2
TCE-PE g6
Q >
4.378.000,00] 3.957.309,56| 90,39% § %
g2
2.4 1405 1348 £q
-Concessao de 3
auxilio saude aos 3
servidores do ;8:
TCE-PE @
6.887.000,00] 6.853.362,07 99,51% %
&
2.5 1405 1979 - b
Concessio de )
auxilio alimentagio a
aos servidores do 5
TCE-PE %
Ny
12.422.500,00 12.349.843,75 99,42% g
2.6 2532 -
Contribuicoes
Patronais ao
SASSEPE pelo
TCE- PE
210.000,00 198.011,96) 94,29%




2.7 2799 - Manutengao
da Tecnologia da
Informagao e
Comunicacao do > 9
TCE-PE % %
25.894.200,00 21.788.170,43 84,14% 3 %’
2>
2.8 2799 0185 - 2>
Manutengao da % %
rede digital ) =)
corporativa de E 5
governo - TCE-PE c% %
540.000,00 398.018,67] 73,71% 28
:3
29 3230 - Encargos % P
Gerais do Tribunal § @
de Contas do g s
Estado de 2 &
Pernambuco - o) )%
TCE-PE 1.100,00 0,00 0,00% g S
g2
2.10 3862 - % 2
Contribuicoes 3
Patronais do g_
Tribunal de Contas ;8:
ao FUNAPREV @
1.200.000,00 1.115.720,69 92,98% %
&
2.1 4034 —Conservagio ﬁ
Patrimonial do )
Tribunal de Contas a
do Estado de g
Pernambuco - %
TCE-PE 7.326.600,000  1.255.509,64 17,14% g
212 4411 - Gestao
administrativa das
acgoes do tribunal
de contas
69.383.488,38] 58.525.939,12 84,35%




213

4411 1980 —
Capacitacao e
valorizagao de
servidores

10.208.700,00

7.581.011,26)

74,26%

214

4411 1981 —
ressarcimento de
servidores
vinculados a
outros 6rgaos

240.000,00

193.728,00)

80,72%
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