ESTADO DE PERNAMBUCO TRIBUNAL DE CONTAS

RESOLUGAO TC 22/2014, DE 12/11/2014 — ANEXO II, ITEM 39
ANEXO XIl - RELATORIO DE DESEMPENHO DA GESTAO - 2014

= YOS DESPESA EEDEDESEESSS] META FiSICA META FiSICA A INDICADORES DO
PROGRAMA/ACOES (A) AUTORIZADA DESPESAS PRODUTOS (E) COMENTARIOS (H)
(B) LIQUIDADA © AUTORIZADAS (D) PREVISTA (F) REALIZADA (G) PROGRAMA (1)
flo GRS D DR 154.922.978,94 | 152.479.141,94 98,40% L2000
administracao publica estadual e municipal processos julgados
Valores das multas aplicadas, dos débitos imputados e dos
beneficios obtidos, nas esferas estadual e municipal. Considera-
se beneficio a economia potencial provocada pela atuacao 1.1 - Beneficios financeiros
concomitante do Tribunal, sobretudo, na analise de procedimentos| ° -
- R$104.839.506,80 licitatori = i das agOes de controle
icitatérios que acarretaram reducdo no preco maximo das
aquisicdes de bens e servicos. A énfase esta nas auditorias de externo
acompanhamento, andlise de editais (licitacdes e concursos) e
emissdo de medidas cautelares. (Nota Explicativa 01)
A diregdo desse indicador é "quanto maior melhor". Para o TCE,
ele foi considerado uma meta mobilizadora e, consequentemente, 4.1 - indice de processos
61,4% 59,2% bastante desafiadora. Como o Tribunal esté vivenciando o inicio |. N
do 3 Ciclo de Planejamento (2013-2018), a previsdo para 2018 ¢ |/192dos tempestivamente
de 100,0%.
A diregdo desse indicador é "quanto menor melhor". Como o 4.3 - Tempo médio dos
289 dias 303 dias Tribunal esta vivenciando o inicio do 3¢ Ciclo de Planejamento ) .
(2013-2018), a previsio para 2018 é de 106 dias. processos julgados
A diregdo desse indicador é "quanto menor melhor". Para o TCE,
ele foi considerado uma meta mobilizadora e, consequentemente, |4.2 - indice de estoque dos
33,2% 43,0% bastante desafiadora. Como o Tribunal esté vivenciando o inicio  |processos acima do prazo
do 32 Ciclo de Planejamento (2013-2018), a previsdo para 2018 é |de julgamento
de zerar o referido estoque.
A diregdo desse indicador é "quanto menor melhor". Como o 4.4 - Idade média dos
348 dias 392 dias Tribunal esta vivenciando o inicio do 3¢ Ciclo de Planejamento )
(2013-2018), a previsao para 2018 é de 110 dias. processos em estoque
O nmero de processos julgados ficou bem préximo do
atingimento da meta. Um dos motivos pelo qual este nimero ficou .
. . - 4.3.5 - NUmero de
um pouco abaixo do esperado foi o fato do TCE ter priorizado o processos julgados (-APR)
12.403 processos 12.069 processos [julgamento dos processos antigos. Para demonstrar esse esforgo, 436 - Namero de
no inicio de 2014, o estoque de processos formalizados ha mais " -
de 03 anos era de 530 e foram julgados 337, ressaltando-se a processos julgados (APR)
tendéncia de diminuigdo desse estoque (Nota Explicativa 02)
1111 - Controle externo da aplicagdo dos
11 recursos publicos do Estado e dos Municipios | 153606000,00 | 151356004,28 0,99
de Pernambuco
12 1389 - Projeto de modernizagao do controle 91978,94 } 0.00
externo - Promoex
13 2741 - Comunicagéo institucional do Tribunal 1225000,00 1123137,66 0,02
de Contas
2. Programa 0991 - Apoio gerencial e tecnolégico as
147.067.513,31 | 129.337.590,79 87,90%

acoes do Tribunal de Contas
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81,0%

81,0%

Através da pesquisa institucional, realizada anualmente,
identificou-se que 81% dos servidores estao satisfeitos com os
principais servigos prestados ou disponibilizados pela
administragao referentes a infraestrutura. O TCE-PE almeja
alcancar um nivel de satisfagdo de 85% até 2018.

7.1 - Taxa de satisfagao
com a infraestrutura

73,0%

80,0%

Este indicador mede a satisfagédo dos servidores com relagao a
acbes desenvolvidas pelo Tribunal. Em 2015, o seu desempenho
foi de 110%, bastante influenciado pelas agées relacionadas com
a valorizagdo da meritocracia, a motivagdo dos servidores e a

8.3 - Taxa geral de
satisfacdo dos servidores

satisfacdo com a lideranca.




Este indicador mede o percentual obtido pela aplicagéo direta do
modelo de avaliagao adotado pelo TCU para célculo do indice

10.4.1 - indice de

2.320 servidores

5.246 servidores

60,0%

86,5%

informatizados do Tribunal. A meta para 2018 ¢é alcancar 100% de
grau de automagao.

Este indicador apresentou um resultado bem superior ao definido
como meta, alcangando um desempenho de 226,12%. Em 2014, a
Escola de Contas ministrou 112 turmas, oferecendo cursos para
diversas dreas, com destaque para os seguintes temas: utilizagao
do Processo Eletronico no TCE, licitagao publica, contabilidade
aplicada ao Setor Publico, orgamento e finangas publicas, atos de
admissao de pessoal, auditoria em folha de pagamento e gestao
de fundos de previdéncias municipais

Em 2014 foram registradas 1.452 demandas do cidad&o, sendo
888 (61,1%) relacionadas a informagdes sobre Atos de Gestao.
Até o final do exercicio 1.377 demandas foram efetivamente
concluidas. Computando as demandas em aberto de exercicios
anteriores, até dezembro de 2014, o estoque totalizou 120
demandas pendentes de solucéo final.(Nota Explicativa 03)

44,3% 45,0% iGovTI (indice de governanga de Tl). O TCE-PE almeja alcangar govle;nanga_de Tecnologia
um nivel de satisfacao de 60% até 2018. a Informagao
Este indicador é medido anualmente pela Pesquisa Institucional | 10-4-2 - Taxa de satisfagéo
realizada pelo TCE. O seu resultado esté alinhado com a dos usudrios com os
percepgéo dos servidores sobre a cordialidade, a rapidez e a servigos de Tecnologia da
85.0% 89.0% efetividade dos atendimentos realizados pela area de Tl, assim ~ |Informagéo
’ ’ como pela qualidade e quantidade de equipamentos, sistemas e
servicos de rede disponibilizados pela area de TI. Em 2014, o
valor medido deste indicador foi superior ao planejado,
alcangando um desmpenho de 105%.
Este indicador mede o grau de automagéo do controle externo,
através do percentual de pegas produzidas utilizando os sistemas |11.1 indice de automagao
73,5% 70,6% de TI. Os dados sao extraidos de diversos sistemas do processos de controle

externo

1.2 Namero de Servidores
de Orgaos Jurisdicionados
Capacitados

3.4.1 - Taxa de demandas|
do cidadao concluidas.

95,0%

87,3%

Este indicador mede o percentual de servidores do Tribunal (
alocados no TCE) que participaram de capacitagdes. Para
melhorar o desempenho deste indicador, o Tribunal elaborou o
Plano Estratégico de Desenvolvimento e Desempenho, que sera
executado em 2015.

8.11.3 Taxa de Abrangéncia
das Capacitagdes

60,0%

54,0%

Este indicador é medido anualmente pela Pesquisa Institucional
realizada pelo TCE. O seu resultado esta alinhado com a
percepcéo dos servidores sobre as oportunidades de capacitacao
oferecidas pelo TCE e se estas atendem as suas necessidades.
Além disto, é avaliado também o quanto o servidor se sente
estimulado a participar das capacitagdes. Para melhorar o
desempenho deste indicador, o Tribunal elaborou o Plano
Estratégico de Desenvolvimento e Desempenho, que sera
executado em 2015.

8.11.1 Taxa de satisfacao
com as acdes de
capacitacao

80,0%

88,0%

Este indicador é medido anualmente pela Pesquisa Institucional
realizada pelo TCE. O seu resultado esta alinhado com a
percepcéo dos servidores sobre o trabalho que ele realiza no
Tribunal e o seu grau de realizagéo profissional.

8.8.1 Taxa de motivagao
dos servidores

76,0%

TGG299044882-Goge-VE PSR/, -7 T89Je0S :0IUBLUNJOP Op 0B1PoD Wess d0ep! fen/ddsy/iq-Aob ad 20y 8ol sdny Wo 8sseoy
VI3HHO0D VIOANIES dvS3D ONIH4 :lod ejuswie1ifig opeussy ojuswindod

83,0%

Este indicador é medido anualmente pela Pesquisa Institucional
realizada pelo TCE. O seu resultado est4 alinhado com a
percepgao dos servidores sobre a atuagao das liderangas, mais
especificamente com relagdo a comunicagao, liberdade de
expresssdo, valorizagao do servidor, planejamento e
monitoramento das metas e resultados, entre outros.
Considerando a meta de 76%, o desempenho deste indicador foi
de 109%.

8.10.1 Taxa de satisfagaol
com a lideranga




O PDI - Plano de Desenvolvimento Individual registra as
necessidades de desevolvimento do servidor, tendo por base a
avaliagdo de desempenho realizada. Esta taxa ficou préxima do 8.2 Taxa de Cumprimento|

95,0% 83.4% atingimento da meta, com um desempenho um pouco abaixo do  |do Plano de
e e esperado, 92%, tendo sido planejado para 2015 a implantagao de |Desenvolvimento Individual
um programa voltado para o aprimoramento da definicao das — TCE-PE

necessidades de desenvolvimento, buscando ampliar a
abrangéncia das capacitagdes para os servidores.

Este indicador mede o valor médio gasto pelo TCE com cursos,
seminarios, congressos, capacitagdo em geral por servidor. O alto [8.11.2 indice de recursos
R$650,00 R$1.051,50 desempenho deste indice tem como um dos motivos um maior aplicados em educagao
investimento da gestdo em capacitacdes externas a um publico corporativa por servidor
mais abrangente de servidores.

A valorizagdo da Meritocracia foi um dos destaques da execugao
do Plano Estratégico, com um desempenho de 127,42%. Este
resultado reflete, em grande parte, os efeitos das agdes do projeto|8.2 Taxa da percepgcéo dal
62,0% 79,0% Merecer, executado em 2012 e 2013, e que teve como foco o valorizagdo da meritocracia
fortalecimento do reconhecimento profissional. Este projeto no TCE-PE

utilizou como fonte a nota de avaliagdo do desempenho individual,
alinhada a nota do desempenho institucional.

21 |91~ Capacitaao e valorizagao de 6.860.000,00 | 555121642 80,02%
servidores

20 1109 - Contnbuugoes patronais do Tribunal de 42.310.000,00 | 42.017.565,36 99,31%
contas ao Funafin

23 1391_ - Concessa_lo de auxilio-alimentagéo a 10.000.000,00 | 9.475.772,75 94,76%
servidores do Tribunal de contas

24 2799 - lOperacmnallzage‘m do acesso a PE- 1.108.500,00 750.621,43 67,72%
multidigital

25 4Q34 — Reforma de instalagdes fisicas do 23.962.661,03 | 20.050.266,30 83,67%
Tribunal de Contas
4291 - Desenvolvimento e manutengao da o

26 infraestrutura tecnoldgica do TCE - PE 14.318.500,00 | 8.350.817,50 58,32%

27 441 1 - Gestao administrativa das agées do 48.449.500,00 | 43.087.978,75 88,03%
tribunal de contas

2.8 4618 - devolucéo de recursos de convénios 58.352,28 53.352,28 91,43%

Notas:

(A) O nome dos programas, agdes e subagiio conforme a Lei Orcamentdria Anual.

(B) Dotagdo or aria original + - ocorridos no exercicio financeiro.

(C) Total da despesa liquidada por programa e aées.

(D) Percentual alcangado (C/B).

(E) Produto em relagiio  meta fisica estipulada.

(F) Resultado fisico previsto.

(G) Resultado fisico alcangado.

(H) Esclarecimentos técnicos quanto aos resultados fisicos e financeiros (obrigatoriamente quando do niio atingimento das metas).

(1) Indicador previsto para mediciio do programa.

ISAAC DE OLIVEIRA SEABRA BRENO CESAR SPINDOLA CORREIA
CONTADOR RESPONSAVEL- CRC-PE 16.709/0-5 DIRETOR DE GESTAO E GOVERNANCA - DGG

RICARDO MARTINS PEREIRA
DIRETOR GERAL - DG
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